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Chytry maloobchods..

Reseni pro maloobchod pro Microsoft Dynamics NAV U

Vyzkouseno. Testovano. Doporuceno.

.M;.Microsoft Dynamics Nav LS RETAIL



“Silnd stranka klicového viznamu Microsoft Dynamics NAV thvi ve stabilité
standardniho Fesent, které umoziiuje partneriim vytviret a distribuovat vertikdlni a

mikro-vertikdlni fesent. Microsoft tento smér vivoje podporuje a podporovat bude.”

Michael Park, viceprezident pro prodej,
marketing a Fizeni operaci feeni Microsoft Business Solutions

Je zakaznik stfedobodem Vaseho zajmu?

Ve dnesnim komplexnim a naro¢ném maloobchodnim prostredi je predvidani a porozuméni
spotrebitelskych potfeb a udrzeni zakaznikd v maloobchodnim prostfedi nesmirné ddlezité.

Co je potiebné resit
¢ Absence informaci o zakaznikovi
* Skalovatelnost feseni
e Komplexni integrace rznorodych maloobchodnich systémd
e Spolehlivost a rozsifitelnost POS s pouzitim principu end-to-end napojeni na back office
* Nizka Uroven kvality sluzeb orientovanych na potreby zakaznika a fluktuace zaméstnancd

e Stimulovat potreby zdkaznikd vyuzivanim multi-channel strategie



LS Retail je end-to-end maloobchodni feseni postavené na Microsoft Dynamics NAV

Toto plné integrované feseni obsahuje veskeré potrebné funkce pro fizeni vyzadované obchodniky ve volitelnych funkénich horizontech podle

rozsahu jejich obchodu bez nutnosti cokoliv programovat, ménit nebo udrzovat tyto aplikace a nakladny interface. Jde o jednu jedinou komplexni

aplikaci pokryvajici potfeby jak prodejen tak i jejich administrativnich center, POS terminald, skladovych systém0 a logistiky, fizeni prodejen a

funkci podporujicich back-office podle pozadavk{ vedeni, coz toto unikatni feseni odliSuje od jinych reseni na trhu.

Pro¢ Dynamics NAV - Jednoduchy, Chytry,
Inovativni

Systém Microsoft Dynamics NAV pro fizeni
obchodnich procest s vice nez jednim milionem
uzivateld na celém svété nastavil globalni
standardy pro funk¢nost, mezinarodni vyuzivani,

adaptabilitu a jednoduchost pouzivani.

Systém ma svoje verze ve vice jak 42 zemich, jiz od
roku 1984 predstavuje spravnou volbu pro podniky
hledajici komplexni feSeni pro Fizeni obchodnich
procesy, které se da rychle implementovat, lehce
konfigurovat, jednoduse se pouziva a je cenové
dostupné.

Proc LS Retail - Vyuziti rozsahlych znalosti
maloobchodnich procest

Od roku 1988 bylo feseni LS Retail unikatnim
zpUsobem zaméfovano tak, aby pokryvalo
vSechny potfeby narocného maloobchodniho
prostredis pomociplatformy Microsoft Dynamics.
Reseni LS Retail bylo pfelozeno do 33 jazykd a
distribuovano globalni partnerskou siti s vice nez
120 certifikovanymi partnery v 60 zemich svéta. S
vice jak 1600 zakazniky, 30000 prodejnami a
66000 POS termindly je spolecnost LS Retail
pfednim globalnim dodavatelem feseni pro
maloobchody s pouzitim Microsoft Dynamics.
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Vykonné integrované feSeni pro
maloobchod

LS Retail je vytvofeno na platformé Microsoft
Dynamics NAV; takze POS terminaly, back-office a
administrativa vyuzivaji stejnou aplikaci. To
umoznuje sledovat jednotlivé transakce od POS
terminalu aZ po hlavni knihu, coZz ma pro uzivatele
aplikace z obchodniho hlediska vice jak znacny
prinos. To také znamen3, Ze uZivatelé maji pfistup
i do dalSich casti Microsoft Dynamics NAV aplikace
jako je fizeni financi, prodeje a marketingu, skladd
a Fizeni servisu. To, Ze je feSeni LS Retail pIné
integrovano s Microsoft Dynamics NAV znamena,
pfi
komplexniho feSeni pouze jednu jedinou logiku a

Ze uZivatelé pouzivaji ovladani celého

to na vsech funk¢nich Urovnich feseni.




“Klicovymi faktory jsou v kazdém pripadé integrace a automatizace. Pro nasi

spolecnost bylo absolutné nezbytné mit piimé propojeni dat z POS termindlii

do naseho iicetniho systému.”

Wendy Kadlovski, Reditelka fizeni operaci, Nicholby’s

Podporujete fizeni zbozi, zakaznikd a segmentaci prodejen?

Je mozné kdykoliv zobrazit vykonnost jednotlivych
prodejen nebo skupin prodejen. Stejné tak je mozné
zobrazit prodejnost jednotlivych polozek zbozi nebo
jejich skupin.

Zpravy typu TOP umozniuji zobrazovat jak seznamy
nejprodavané;jsiho zbozi, tak i nejlepsi zdkazniky nebo
transakce. Diky historii prodej0 je mozné zobrazovat
tyto prehledy pro rdznad obdobi. Dale je mozné
vysledky téchto zprav tridit podle ¢astek, mnozstvi,
velikosti slev nebo zisku, aby tak bylo mozné rychle
monitorovat vykonnost obchodniho procesu.

ProsperujiVase obchody?

Vykazuje Vase prodejna vysledky, které jste
ocekavali?

Zprava poskytujici informace o distribu¢nim prodeji po
hodinachVam umoznimonitorovatvykonnostprodejny
za r0zna Casova obdobi dne s moznosti sledovat tyto
Udaje pro jednotlivé POS terminaly, celkové pfijmy,
pocet zakaznikl, mnoZstvi zbozi, primérné Castky
nebo primérnou velikost nakupniho kose.

Toto byly pouze nékteré vybrané moznosti analyz,
které jsou soucasti LS Retail feSeni. Aplikace LS Retail
obsahuje i mnozstvi dalsich volitelnych zprav, které je
mozné tisknout a provadét off-line analyzu.



Kompletni reSeni pro fizeni maloobchodd

e Zvysuje produktivitu - od redlnych marzi az po co nejlepsi hospodarskeé vysledky L]
¢ Jednoduse vytvati grafy, tabulky a zpravy - pouzivané pro optimalizaci obchodnich pland

e Zajistuje transparentnost procesu a jejich efektivitu - pro spokojenost zakaznikd a
jednoduché metriky pro méfeni vykonnosti

¢ Rozsifuje rozsah Vasich obchodnich aktivit - umozniuje rychlou adaptaci na zmény ve Vasi
organizaci azmény obchodniho prostfedi tak, ze TCO nevzrista

Maloobchod pro Vas

Zobrazeni pohledd na zisky z podnikani — funkce business intelligence, které umozniuji
maloobchodnikdm analyzovat sva data, transformovat je na pouzitelné informace, které mohou byt
prezentovany s pomoci standardnich Microsoft nastroji jako je MS Office nebo Outlook.

Zlepseni obchodnich rozhodnuti — merchandising a navrhy doplriovani zbozi zajistuje manazerdm
efektivni podporu fizeni end-to-end operaci od centraly az po prodejnu.

Méfeni vysledkd obchodnich prfipadi — fidi a udrzuje spolecné Udaje pro vsechny prodejny a to jak
zbozi, zakaznikd a dodavateld, tak i Udaje o specidlnich objednavkach nebo vérnostnich
programech.

Jednotna maloobchodni architektura — rozhodujici maloobchodni funkce jsou k dispozici na Urovni
prodejny, centraly nebo obou lokalit. Informace ziskané z prodejen jsou zasilany do centraly k jejich
odsouhlaseni pred jejich zauctovanim do hlavni knihy. Informace a programy vytvorené v centrale
jsou zaslany do prodejen, kde dochazi k aktualizaci a k jejich vyuzivani v provozu.

Abychom mobli realizovat nasi novou obchodni vizi a tim podporovat riist a tréni podil jsme se museli
vzddt vyutivani nasich piivodnich systémii a poohlédnout se po jednom komplexnim vesent, které by
podporovalo viechny nase obchodni kandly. Po vypsini vibérového #izent jsme rychle zjistili, Ze je jenom
malo dodavateliy, kteri jsou schopni nabidnout potadované komplexni vesent typu ‘one stop shop. Reseni LS
Retail NAV se ukdzalo jako nejohodnéjsi vavianta a to i proto, Ze portfolio znalosti dodavatele K3 o #izeni

maloobchodii bylo velmi pritkazné prezentovino.”

Anthony Kenny, Head of Commercial Business Development, Dublin Airport Authority (DAA)




SiDLO FIRMY SPRAVA PRODEJNY

* Rizeni Zivotniho cyklu vyrobkd

¢ Rucni a automaticka Udrzba karet zbozi
¢ Dynamicka hierarchie a atributy

e Zbozi po skupinach

e Cena, nabidky, kupony a fizeni kampani
¢ Planovani nakupu (Open-to-Buy)

¢ Automatické dopliovani zbozi

¢ Doplnovani podle alokace

¢ Skladové vratky (vadné zbozi)

* Podpora fizeni Sarzi a sériovych Cisel

¢ Vérnostni program

e Specialni objednavky

e Sledovani vykonnosti dodavateld

¢ Analyzy a prodejni reporting

e Planovaci panel pro fizeni operaci

* Rizeni POS terminald

* Rizen{ hotovosti

e Inventura a registrace adjustace manka
a prebytkd

¢ Nakup a objednavky transferd

* Doplriovani skladu v ddsledku pozadavkd
ze skladu

e Historie prodejd

e Zjednodusena denni uzavérka

* Prijem a vydej zbozi

* Flexibilni architektura

¢ Podpora fizeni sarzi a sériovych Cisel

* Registrace darkd

FRONT OFFICE prodejny (POS)

e Rychlé odbaveni

e Jednoduché ovladani

e Vicenasobny interface

¢ Podpora hardware POS Terminald

e Cross Selling

e Vyhledavac zbozi

¢ Vérnostni program

e Podpora fizeni Sarzi a sériovych Cisel
e Vicenasobné platby

e Zadavani specialnich objednavek na POS
e Konfigurator zbozi

e Mistni pouzivani - Centralni konfigurace

Propojene zkusenosti

MOBILNI ZARIZENI

¢ Mobilni POS

* Prijem/Vydej

e Inventura skladu

« Uprava stavu skladu
¢ Pozadavky na stitky

e Inventura skladu a Uprava mnoZzstvi
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OBLECENI & MODA

¢ Planovani nakupu (Open-to-Buy)

e Plany podle sortimentd/kolekci

* Nastroje pro doplriovani skladd

« Rizeni Zivotnich cykl0 vyrobkd-
Sezdénnost

¢ Rychla tvorba sortimentu

e Registrace darkd v ramci vérnostniho
programu

* Uprava oblegeni

¢ Hodnoceni prodejen

* Rizeni distribuce

e Kapacita prodejny, Pokryti prodejny

* Dynamicky interface POS, Nastaveni za
provozu

e Jednoduché ovladani procest na POS

NABYTEK

¢ Konfigurator zbozi

e Specialni objednavky

e Zakazkova vyroba/Vyroba na miru

e Zalohové platby

e Katalogovy prodej

* Kampané a fizeni nabidek

¢ Neskladované zbozi

e Automatické doplfiovani a alokace
zbozi

¢ Pfimé dodavky od dodavatele

¢ Vyskladnéni a dodavka zékaznikovi

¢ Dynamicky POS interface, Nastaveni
za provozu

e Jednoduché ovladani procest na POS

ELEKTRO/DOMACI POTREBY

¢ Dynamicky merchandising / Hierarchické
Urovné zbozi

e Planovani nakupu (Open-to-Buy)

e Specialni objednavky

* Podpora fizeni a sledovani sériovych ¢isel

e Kampaneé a fizeni nabidek

e Vérnostni program

e Pokrocila funkcionalita POS terminald

e Cross Selling

e Konfigurator zbozi

e Vyhledavac zbozi

e Dynamicky POS interface, Nastaveni
za provozu

e Jednoduché ovladani procest na POS

[
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JIDLO & POTRAVINY

¢ Rychlé odbaveni u pokladny

e Zakaznicky vérnostni program dostupny
zPOS

e Historie prodeje a rozpad prodejnich
transakci

¢ Sledovani vykonnosti dodavateld

* Rizeni kampani

 Propagace, slevy

¢ Mix and Match

¢ Nabidky, kupony

¢ Jednoduchy pfijem s pomoci mobilniho POS
* Rizeniinternich ztrat

* Dynamicky POS interface, Nastaveni
za provozu

¢ Jednoduché ovladani proces na POS




LS Retail InStore Sprava

LS Retail obsahuje vykonné funkce pro fizenijak centraly,

tak i jednotlivych prodejen. To umoziiuje vedoucimu

prodejny Fidit vSechny prodejni aktivity a replikovat data

z POS terminald jak do kanceldre prodejny tak i do centraly.

Systémové funkce InStore jsou replikovany i na centrale

spolecnosti a umoznuji tak provadét bez pritahd vsechna

nezbytna rozhodnuti. Tyto funkce jsou:

Funkce pro spravu cen jako napf.: Multiple Sales a typy
soutéznich nabidek, slevy na zboZi nebo skupiny
zbozi, Multibuy, Mix and Match, dva produkty za cenu
jednoho a slevy na zbozi pro jednoho zakaznika nebo
zakaznickou skupinu

Rizeni skladd, které zahrnuje i skladové transfery,
adjustace a odpisy, fizeni skladovych rozdild a fizeni
inventur s pomoci pfiru¢nich pokladen nebo mobilnich
pocitacd

Rizeni hotovosti

Tisk stitkd s ¢arovymi kody

Rizeni zaméstnancd veetné celé skaly funkci pro Fizeni

pracovnich rozvrhd, grafického zobrazeni rozvrhd,
Casu a registrace pritomnosti

Mistni nakupy dovolujici prodejnam Fidit své vlastni
nakupy jako alternativu k funkcim fidicim centralni
nakupy

Posileni maloobchodnikd

LS Retail InStore Sprava méni metody,
kterymi se prodejny fidi. Umoziuje to fizeni
operaci s pomoci RF technologii (radio
frequency), které byly vyvinuty v pribéhu
dlouholeté Uzké spoluprace s vedoucimi
maloobchodnimi organizacemi na trhu.

’

LS Retail InStore Sprava podporuje vytvareni
variantnich kolekci. Tato funkénost umoznuje
uzivateli vytvofit komplet sestavajici z
mnozstvi variant a pouzivat to pfi vytvareni
skladovych transakci, nakupech a prodejich s
odkazem na komplety sestavajici z variant.

Rizeni skladu

Pokud chcete koordinovat skladové pohyby v
Case tak, abyste méli vzdy cerstvé zbozi a
zdravou obratkovost, pak InStore poskytuje
nastroje pro efektivni organizaci skladového
hospodarstvi.

LS Retail InStore Sprava vyuziva tabulky pro
specifikaci konfigurace pracovnich postup0.
Vsechny tabulky jsou uZivatelsky prijemné a
majiobdobnyvzhled, cozulehcuje organizovat
mnoho navzajem rznych procesy. Tabulky se
automaticky plni vytvarenymi transakcemi,
coz minimalizuje ¢asové narocnou rucni praci
a garantuje spravnost takto vytvarenych dat.
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“Microsoft Dynamics NAV spolu

s resentm LS Retail predstavuje
srozumitelné, cenové priznivé

a standardizované fesent, které spliiuje
vsechny potreby obchodu. Zavedeni tohoto
reseni vnimaji nasi zakaznici jako pricinu
vétsi radosti z ndkupii a nasi zaméstnanci

vy

Jako rozsitent svyjch obchodnich znalost.”

Mr. Jassim Sajwani, Director of IT and
Administration at aswaaq, Dubai, UAE




LS Retail doplhovani

Spravné zbozi - Spravné misto - Spravny cas

Jednim zhlavnich opérnych pilitd srozumitelného
obchodnihofeseni LS Retail jsou funkce zajistujici
alokaci a doplriovani zbozi, coz Vam umozni mit
vzdy spravné zboZi, na spravném misté a ve
spravném Case.

Open to Buy

Modul Open to Buy mohou obchodnici vyuzivat
ke kontrole investovanych prostfedkd do zboziv
prdbéhu prodejniho cyklu. Obchodnicitak mohou
planovat nakupy majic pfi tom jistotu, ze pokryji
poptavky vkazdém obdobistim, ze budou védét,

ze mnozstvi investovanych prostfedkd do
skladovych zasob se bude pohybovat v pfedem
stanovenych mantinelech.

Dokonalé sluzby zakaznikdm

Vykonné planovaniskladovych pohyb a nastroje
pro jejich fizeni Vam umozni poskytovat
zakaznikdm perfektni sluzby a to bez nutnosti
snizovani likvidity vazané v zasobach, bez vyssich
nakladd nalogistiku a bez zbytecného navysovani
skladovych zasob.

LS Retail zajistuje Spickovou Uroven flexibility
fizeni skladd bez ohledu na strukturu Vasich
obchod0. LS Retail pouzivd standardni funkce
pro fizeni sklad0, které jsou soucasti Microsoft
Dynamics NAV, coz je pro maloobchodni procesy
velkou prednosti.

- = [ i
a0 R S, T
a4 it =i S i
Ve o b ks P D

bt e [ i b
[— s
e T B

P o o

bt L e - ]
[P r—— (RN .

e L = P ===ty
o
= - T, s i e
- wn - - e i
i et v s+ bey——— ] L]
e
[e——

Hodnoceni dodavateld

Nakup¢i maji velmi dobry prehled o aktivitach
dodavatele s pomoci monitorovani rentability,
plnéni odchylky v
dodavaném mnozstvia/nebo kvalité dodavaného

nakupnich objednavek,

zbozi a pfipadné odchylky na fakturach. Tyto
Udaje predstavuji v rukou nakupcich Ucinny a
potfebny nastroj, ktery se da s vyhodou vyuzivat
pfi jednani s dodavateli. Redeni ulehluje
uplatiiovat smluvni nakupni slevy se zpétnou
Ucinnosti.

Rychlé zpracovani a vysoka navratnost
investice (ROI)

Vzhledemkjednoduchémuvytvareniobjednavek
z centralniho skladu nebo od dodavatel§,
snadnému generovani transferd zboZi mezi
poboc¢kami  nebo  komplexnim  modeldm
pouzivanym pro fizeni alokaci nebo doplfiovani
zasob umoziuje LS Retail velmi efektivni praci a

vysokou hodnotu ROL.
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LS Retail funkce

merchandisingadopliiovanizbozi, cozumozriuje

obsahuje podporujici
efektivni ¢innost obchodnich manazerd. Udaje o
velikostech, barvach a modelech (pokud se toto
¢lenéni pouziva) zbozi, skupiny zbozi nebo jeho
kategorie, to vSechno umoZiuje vytvaret
skladové profily. Tyto Udaje v kombinaci s
jednoduchou matici prodejen, skupin a
profilovych typd prodejen umozniuji vypoclet

optimalniho doplfiovani zasob.

Kazdy profil také obsahuje popis odkud ma byt
zbozi dodano. Vytvoreny pozadavek na prevod
skladu je sméfovan do distribu¢niho centra nebo
slouzi k vytvoreni nakupni objednavky zaslané
dodavateli. Nakupci pfi ndvrhu na doplnéni zbozi
pouziva sesit pozadavkl, ktery vypoditava
zakladé fady

pozadavky na volitelnych

parametrd a nastavenych Urovni dat.
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Rizeni nakupnich objednéavek

Nakupni modul systému Microsoft Dynamics
NAV poskytuje obchodnikdm vse co mohou
ocekavat od jedné z na svétovém trhu vedoucich
aplikaci véetné Fizeni vypoctu pozadavky, fizeni
vratek a pfimych dodavek, coz jsou klicové
funkénosti pro obchodniky vyuZivajici pfimé
dodavky zbozi typu big-ticket.

Lepsi kontrola

Aplikace InStore Sprava Vam umoziuje pocitat
cykly, sledovat chybéjici zboZzi na skladé a taky i
lepsi kontrolu cenovych nabidek, slev apod.

Bezpapirové operace

LS Retail InStore Sprava diky automatizaci
procesU prodejny prakticky eliminuje papirové
dokumenty a Setfi tak Cas i penize, snizuje
chybovost a zvySuje produktivitu, takze cas a
prace zaméstnancl prodejny mize byt daleko
efektivnéji fizena.

Efektivné;jsi prodejny

LSRetailInStoreSpravaVampomUze organizovat
ulozenizboziveskladovychregalech, organizovat
prodejnitymy audrzetsitak konkurenénivyhodu.
V disledku toho bude Vase prodejna citlivéji a
efektivnéji reagovat na pozadavky zdkaznikd,
ktefi pak budou daleko spokojenéjsi. Dale mizete
ocekavat zvyseni ROl a snizeni minimalizaci

skladovych zasob.

Sprava cen umoziuje provadét snizovani a
zvySovani cen, opravu nespravného nastaveni
snizeni cen a provadét precislovani a okamzity
tisk novych cenovek. S pomoci funkce LS Retail
pro specialni objednavky si mohou zdkaznici
podle
zakaznickymi Upravami - jako jsou pohovky s

svého vkusu objednat zbozi se
riznym calounénim, Upravy oblekd, sestavy
pocitacy, elektroniku, bryle na predpis a mnoho
dalSich. Specialni objednavky nejsou limitovany
pouze na zbozi, které je potfeba zakaznicky
upravovat, protoze mohou byt vyuzity pro

vSechny skladové polozky. Objednavky mohou

“LS Retail je pro IKEA Turecko hlavnim ndstrojem pro fizeni operaci prodejny uz od roku 2005. Béhem

této doby ndam dodavatel K3 a spolecnost LS Retail poskytovali vynikajici sluzby a navic vidy reagovali

na lokdlni potieby a zmény. Posledni vipravon byla integrace s Microsoft CRM.

3]

Bulent Erkmen, IT Manager, MAPA Mobilya IKEA Turkey

byt vytvoreny bud pfimo na POS nebo jako
objednavka v centralni databazi. Dodavky se
mohou realizovat z prodejny, ze skladu nebo
pfimo od dodavatele. ZpUsoby dodani zbozi jsou
taktéz velice flexibilni.

Zakaznicisimohou vybrat mezi pfimou dodavkou
do domu, pfimym odbérem ze skladu nebo z
prodejny. Systém moze byt nastaven i tak, ze v
pripadé specialni dodavky se vyzaduje zaplaceni

zalohy, ktera se mize lisit podle typu zbozi.
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Srozumitelné analyzy

Snizovani ztrat

LS Retail poskytuje v redlném case spolehlivé prehledy o kritickych
aspektech podnikani jako jsou: porovnani podejen; podrobny
prehled prodejd za obdobi; prehledy o jednotlivych zaméstnancich
nebo porovnani vykonnosti persondlu prodejen; porovnani
terminald POS - s moznostirozpadu na polozky pro vybrana obdobi
(drill-down). Uzivatelsky definovana varovani zajistuji, ze vedeni
firmy m0ze rychle a efektivné zasahovat kdykoliv je to potfeba.

Okamzité obchodni prehledy

LS Retail nabizi fadu moznosti jak zobrazovat a analyzovat data o
prodejich. Okno historie prodeji poskytuje prehledy o prodejich v
dlouhodobém horizontu. Logika zobrazeni v tomto okné stoji na
algoritmech zpracovavajicich polozky ocenéni zbozi. To umoziiuje
zobrazit vykonnost Vasich prodejen za minuld obdobi, kterd Ize
pomoci tlacitka libovolné ménit. Také je mozné zobrazit prodeje v
predem definovanych obdobich jako jsou napf. Vanoce nebo
svatky.

Nastroje Business Intelligence (BI)

Jako doplnék k integrovanym, reportovacim a analytickym
nastrojim je LS Retail integralni soucasti standardnich Microsoft
BI technologii, jako je Microsoft Excel, Microsoft SharePoint a
Microsoft SQL Reporting technologie jako soucast Microsoft SQL
Server Reporting Services, ktery umoziuje uzivateldm vytézit z dat
vytvarenych systémem Microsoft Dynamics NAV co nejvice.

Integrace sluzeb, analytickych a reportovacich nastrojo

LS Retail také umoznuje integraci s vedoucimi aplikacemi Business
Intelligence na trhu za Ucelem co nejkomplexnéjsich analyz a BSC
reportd.

LS Retail Skladové zpravy

LS Retail aplikace, kterd generuje skladové zpravy, dopliuje
standardni moznosti MS Dynamics NAV o moznost registrovat i
maloobchodniceny zbozi, protoze standardnisystém MS Dynamics
NAV registruje pouze naklady.

LS Retail Skladové zpravy umozniuje:
e Kompletni podporu maloobchodnich cen zbozi v riznych
cenovych hladinach

¢ Nové koncipovany reportovaci systém, ktery provadi dynamicky
seskupovani specifickych typ0 transakci

¢ Umoznuje reportovat hodnoceni skladd podle maloobchodni
ceny a/nebo nakladd

* Podporuje funkce pro vypocty skladovych nakladd

“Resent LS Retail, které je postaveno na veseni Microsoft Dynamics NAV predstavuje velice flexibilni aplikaci, kterou bylo mo#no

adaptovat podle nasich pozadavkii. LS Retail umozriuje vytvdret strukturu distribuinibo systému s centralnim vizenim. Informace

vytvdiené na prodejnich jsou prendseny do centrily jednou denné. Po implementaci tohoto fesent bylo ticetnictvi stejné tak jako i #izeni

logistiky velice blizko idedlnimu stavu. Za posledni rok nase obraty vzrostly o 100%.”

Denis Sologub, IT Department Director, Azbuka Vkusa, Rusko
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Sprava LS Retail Franchisingu

Sprava LS Retail Franchisingu nabizi specifické
funkce potfebné pro Fizeni spoluprace v ramci
franchisingu. Spravna komunikace mezi franchis-
orem (ER) a franchisantem (EE) je klicem Uspéchu
tohoto zpUsobu podnikani.

Jednoducha konsolidace zbozi

Byva bézné, ze obé smluvni strany franchisingu
nepouzivaji stejna data pro specifikaci zboZzi.
Franchisor ma obvykle pod kontrolou to zbozi, které
je souclasti smlouvy, a toto zbozi distribuuje
franchisantovi, coz je feSeno s pomoci transferové
tabulky a funkci pro import (¢ast LS Retail feseni).
Zbozi miUze byt distribuovano riznym franchis-
antum nebo jejich skupindm. Rizeni franchisingu
mUze byt vyuzit i pro komunikaci mezi jinymi
pravnimi subjekty, které nemusi byt nutné soucasti
franchisovych smluv.

Komunikace

Komunikacimezifranchisorem (ER)afranchisantem
(EE) fidi LS Data Director, coz je komunikacni
nastroj, ktery je soucasti zakladni granule LS Retail
Base. VSechny dokumenty, jako jsou nakupni nebo
prodejni objednavky a nakupni nebo prodejni
vratky, jsou predavany nastrojem Data Director,
ktery procesy prevodu automatizuje v nejvyssi
mozné mire, takze neni potfeba vyuzivat jiné
komunikacni nastroje.

Push a Pull

V modulu Rizeni franchisingu existuje moZnost
pouzivat dvé metody: podle push nebo pull modelu.
Obé metody vytvareji odpovidajici doklady
a automatické zauctovani na obou stranach (EE a
ER). Podle odsouhlaseného obchodniho modelu Ize
fesit i vraceni zbozi. Obé metody dovoluji pouzivat
rbzné typy distribuce jako napt.: pfima dodavka od
dodavatell, dodavky z centrdlniho skladu (ER)
a/nebo jejich kombinace.

“LS Retail ndm umoziiuje monitorovat prodeje na prodejndch tak, abychom vidéli jakd je poptivka, coz

Jje veliky prinos pro nase strategické rozhodovdni. Nas obchod je velice specificky, protoze nase vyjrobky se

neustile méni a jejich Zivotni cyklus je proto velice kritky.”

Kerstin Karphed, CFO, Make Up Store

STORE

HEAD OFFICE
SYSTEM

HEAD OFFICE

BACK OFFICE SYSTEM

HEAD OFFICE
SYSTEM

BACK OFFICE SYSTEM

HEAD OFFICE

STORE




HOA

FURNITURE

= ML

W - '[n.\: [

DL

¥ ""ﬂﬂmtﬁﬁl}t‘}

LS POS

LSPOSjerychl3, spolehlivd avykonna POS aplikace
s grafickym uzivatelskym prostredim, ktera pracuje
on-line nebo off-line, a kterd je vzdy optimalné
flexibilni diky pfinosdm danym on-line rezimem.

Jednoduchost

LS POS se ovlada klavesnici nebo dotykovou
obrazovkou a nabizi vlastnosti, které umoznuji
jednoduché vytvareni prodejnich transakci a fizeni
procesu spojenych s maloobchodnim prodejem. LS
POS predstavuje novy standard v rychlosti,
jednoduchosti ovladani a bezchybném zpracovani
prodeji. Soucasti systému jsou integrované Ucetni
funkce pracujici v realném case véetné vykonného

POS

systému pro fizeni skladd.

v

Dynamicky POS Interface

¢ LS POS (Point of Sale)
- Dotykova obrazovka
—podpora OPOS (OLE pro POS)

— Podpora klavesnice

* RIzné typy hardware
—Vzorky jsou soucasti
—Nastavitelné uzivatelem

* Podpora grafiky

* Navrh rdznych typd interface S pomocitlacitek

—Veetné vzorkl ~Nazbozi
— Nastavitelné uzivatelem e ROzné typy plateb
— Jakakoliv velikost obrazovky —ROzné mény
—Kartami
* Vice jazykd
—S pomoci tlacitek * Info-kody

— Podle personalu — Propojeni vztah se zakaznikem

— Interakce se zakazniky na Urovni POS/POS



Vykonna a spolehliva replikace dat

Soudasti LS Retail je integrovany komunikacni modul, ktery
umoznuje jednoduse prenadset data mezi centralou, prodejnou a

POS terminalem. Tento modul je sestaven ze tfi ¢asti, LS Retail
Data Director, Transaction Server a LS Retail Scheduler.

LS Retail Data Director zajistuje rychlé prenosy dat mezi
databazemi MS Dynamics NAV a jinymi databazemi, které nejsou
soucasti MS Dynamics NAV feseni. LS Retail Data Director byl
navrzen tak, aby se zvysila rychlost replikaci v sitovém prostredi
Wide Area Networks (WAN).

Tyto vlastnosti jsou dUlezZité predevsim pro ty uZivatele, ktefi jsou
napojeni na databaze v rlznych regionech, a potfebuji snizit
naklady spojené s datovymi prenosy.

Maximalni univerzalnost a vykon

Data Director je velice univerzalni aplikace. Umozriuje napf. nejen
komunikaci mezi rlznymi verzemi Microsoft Dynamics, ale i
komunikaci s Microsoft SQL Servery 2005 a 2008.

Plnaintegrace

Data Director se ovlada pomoci standardnich nastrojd pfimo v
prostredi Microsoft Dynamics, coz jinymi slovy znamen3, ze je

Data Director plné integrovan s Microsoft Dynamics NAV a LS
Retail NAV.

Planovani

LS Retail obsahuje integrovany planovaci mechanismus, ktery se
pouziva pro fizeni a ovladani davkovych uloh. Tento mechanismus
umoznuje planovani datovych prenosi mezi centralou, prodejnou
a POS terminaly. Tyto datové prenosy je mozné realizovat jak
pomoci aplikace Replicator tak prostfednictvim LS Retail Data
Director.

LS Retail Scheduler je flexibilnim nastrojem, ktery je fizen fadou
nastavitelnych parametrd. Davkové Ulohy mohou byt spoustény v
predem nastavenych dnech a casech nebo i v pravidelnych
intervalech.

Aktualni informace

Diky aplikaciTransaction Server je mozné zadavat z POS terminalu
on-line dotazy na centralni databazi, i kdyz POS pracuje v off-line
rezimu, coz pfi zajistovani pristupu k datdm centralni databaze
extrémné zvysuje spolehlivost a funkéni pruznost POS terminald.

Integrace LS Retail do webovského prostredi

’

V dnesni dobé jsou internetové obchody neodmyslitelnou soucasti
maloobchodni praxe. Integrace feseni LS Retail do webovského
prostredi spolu s aplikaci Digital Vantage Point umoznuje vyuziti
specialnich tabulek pro konstrukci moznych cenovych kombinaci
spojenych s internetovymi obchody.

Jako priklad mdzeme uvést vsechny mozné cenové kombinace
urcitého zbozi se vSemi platnymi zpsoby jeho propagace vcetné
kombinaci nastavenych pravidel pro jeho propagaci a pro fizeni
vérnostnich program0. V3echny kombinace jsou nastaveny do
separatnich tabulek, coZz umoziuje pfi ndkupu na internetu
rychlost, spolehlivost a klientské nastaveni této webovské aplikace
v zavislosti na vérnostnich programech, které jsou integralni
soucasti feSeni.

Systém také zobrazuje vSechny aktivni nabidky pro vybrané zbozi
nebo zboZzi v kombinaci s informacemi o vérnostnim programu
(specialni webovsky promo-kdd, ¢islo kuponu nebo ID vérnostni
karty). Diky tomu systém pracuje jako dalsi prodejce, ktery nabizi
zakaznikovi na webu dalSi moznosti spojené s jeho zamyslenym
nakupem s tim, ze vsechny pfipadné cenové rozdily mezi cenami

na webu a v prodejnach jsou eliminovany.

“Vybrali jsme si standardni produkt, ktery se jednoduse konfiguruje a nabizi komplexni prebledy pohybii v

redlném Case od okamZiku naskladnéni zbozi az do momentu jeho prodeje zdkaznikovi.

Dr. Andrea Vernucci, Mobile Marketing and Customer Management,
Wind Telecommunications, Italy




Bohata funkcionalita

Flexibilni architektura
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Reseni na miru pro Vs personal a Vase podnikani

V ERP systému MS Dynamics NAV 2009 ma
uzivatel moznost volby klasického klienta nebo
klienta, ktery se da nastavit podle zvolené role.
Smysl vyuzivani klienta zaméreného na role tkvi
v tom, Ze poskytuje uzivateli presné ta data a
funkcionality, které potiebuje v Case, kdy je
potrebuje, a zpdsobem, kterym potfebuje. LS
Retail vyuziva vsechny nové vlastnosti MS
Dynamics NAV 2009 jiz od prvni verze
produktu.

To znamena, ze manazer prodejny pouzije
nastaveni klienta presné podle svych potreb,
nakupdi zase jiného klienta atd. Komplexni
integrace mezi Microsoft Dynamics NAV 2009
a Microsoft Outlookem umoziuje uZivateli

zakaznicky upravovat Ukoly, polozky kalendare
a posty zMS Outlooku v jeho vlastnim prostredi.
Pokud se poutzije klasicky klient, pak LS Retail
Microsoft Dynamics NAV 2009 stale obsahuje
planovaci panel a menu, které je nastavitelné

podle roli.

“Zkusenost s nastavenim
uzivatelu podle roli”
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Location of LS Retail Offices, Hofdatun 2, 105 Reykjavik, Iceland.
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O LS Retail

Firma LS Retail je vedoucim hracem na trhu end-to-end feSeni pro maloobchod a pohostinstvi
postaveném na technologii Microsoft Dynamics.

LS Retail se prodava ve vice jak 60 zemich a je podporovano vice jak 120 certifikovanymi partnery. To

umoznuje vyuzivat toto feseniv celosvétovém méritku. To znamena, Ze jde s vysokou pravdépodobnosti
0 nejvétsi existujici prodejni kanal dodavajici vertikalni add-on produkt pro MS Dynamics NAV. Vsichni
nasi partnefi absolvovali narocna LS Retail Skoleni a jsou pIné certifikovani pro tento produkt.

ReZeni LS Retail bylo implementovano na celém svété u vice jak 1600 spole¢nosti s 30000 prodejnami a
vice jak 66000 POS terminaly. Mezi mnoha nasimi spokojenymi zakazniky vyuzivajicimi LS Retail feSeni
mUzeme najit napt.: Pizza Hut, IKEA, Hard Rock Café, Germany, ABRL Group, Uninor, Gallo Retail Inc.,
Bouwmaat, Fun Belgium, Keria, THE One, Bodycare International, Marketing Investment Group (MIG)
Poland, Best Denki, EuYang San, Sony Co. (Hong Kong), Baltika Group, Cili Pizza, Elie Saab, Super Selectos,
Kitchen Stuff Plus, Agronomy, Wind Italy, Topps Tiles, DIAL (Delhi International Airport Limited), Kingdom
of Dreams a mnoho dal3ich.

o NAVERTICA )

A BETTER BOTTOM LINE

‘ “ ‘ For further information on LS Retail solutions and
LS RETAIL - Microsoft Dynamics certified LS Retail partners, please visit www.LSRetail.com

Microsoft Dynamics is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other countries.
All other product names may be registered trademarks of their respective owners.

All rights reserved; no part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted

in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without the prior
written permission of the publishers. This publication may not be lent, resold, hired out or otherwise disposed of
by way of trade in any form or binding or cover other than that in which it is published, without the prior consent
of the publisher. © 2011 LS Retail



