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Digitalni na 'fgrbje Oro
kazdeho obchodnika

S Navertica PowerCRM a Microsoft 365 poskytnete vasim obchodnikiim
bezpecné digitalni prostredi pro efektivni praci se zakazniky

Vedete obchodni administrativu
v Excelu? Pouzivate na hovory
se zakaznikem pouze mobilni
telefon? Nebo jiz vyuzivate CRM
systém, ale nerozumi si s vasimi
ostatnimi firemnimi nastroji?

Obchodni administrativu  vedete

v CRM systému, ktery vam poskytuje
uceleny prehled nad obchodnimi
prilezitostmi. Pri komunikaci
se zakazniky pouzivate profesionalni
videohovory a trasovani e-mailU.

Zefektivnéte komunikaci obchodnikii a vyuzijte obchodni pFilezitosti na maximum

Navertica PowerCRM disponuje  prehlednou databazi vSech vasich  kontaktd
a zakaznikl. Ke vsem témto zdznamim mizZete vytvaret aktivity, rozesilat e-maily nebo
uskutecnovat telefonni hovory a historie téchto aktivit bude dostupna vsem uzivatelim.
Microsoft 365 vam poskytne prehledné a zabezpecené aplikace pro interni i externi komunikaci.
S pomoci téchto nastroji muizete zakaznikim prezentovat vase produkty Ci sluzby online
z pohodli domova ¢i kancelafe. Nebo také publikovat volné kapacity vaSich obchodniki
na zabezpeclenou webovou stranku a nechat zdkazniky bez Usili rezervovat schizky s vasi
spolecnosti.

Gold Enterprise Resource Planning

Microsoft | s ... NAV/ERTICAC

Pa rt ne r Silver Data Analytics

Silver Application Integration



|

=

-
-

L) - e

%

Navertica 'Po'WerCRM‘ |

Zefektivnéte obchodni procesy a administrativu

S Navertica PowerCRM jiz nemusite
vést obchodni administrativu v Excelu
nebo na papire. Jedna
se o uzivatelsky privétive a intuitivni
reseni, které zvysuje produktivitu
prodeje, efektivitu marketingovych
kampani a poskytuje 360° pohled na
zakaznika. Spolecné s divérné
znamymi nastroji Microsoft 365 vam
Navertica PowerCRM umozni vést
kompletni  evidenci  obchodnich
partner(,  procest,  komunikace

i aktivit na jednom miste.

Hlavni funkce

Sprava zajemc, zakaznika,
kontakt a obchodnich pfrilezitosti

Sprava aktivit
Trasovani e-maill
Evidence konkurence
Produktové katalogy
Slevové mechanismy

Propojeni s DMS pro ukladani
obchodnich dokumentt

Export a import dat

Manazerské prehledy

www.havertica.com

Hlavni vyhody

Kompletni pokryti obchodniho
procesu, od inicialniho kontaktu
az po realizaci

Konzistentni pohled na data
a kontaktni historii zakaznika

Nativni propojeni s Microsoft
Exchange

Efektivni prodej

Pristup pres webové rozhrani
¢i mobilni aplikaci

Propojeni s aplikacemi Office,
Teams, Power Bl

Analyza a reporting

Rozsifitelnost o dalsi moduly
(Service Desk, prodejni
konfigurator, sprava smluv a dalsi)
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== Microsoft 365 Business Premium

Microsoft 365 je produktivni cloud, ktery prinasi prvotridni aplikace Office spolu
s vykonnymi cloudovymi sluzbami, spravou zarizeni a pokrocilym zabezpecenim.

je sada podnikovych aplikaci Hlavni vyhody
a sluzeb poskytovanych v cloudu. Obsahuje
profesionalni e-mailovy klient se sdilenymi
kalendari, bezpecné osobni i firemni «  Siroké moznosti sdileni
ulozisté, centrum interni i  externi
komunikace s chaty, online schlzkami

a videokonferencemi a dalsi podnikové
aplikace na produktivitu. * Jednotné prihlasovani do veskerych

Microsoft aplikaci

* Spoluprace v realném case

»  Pozadi ve schiizkach s firemnim
brandingem

Hlavni funkce *  Konektivita s aplikacemi tretich stran

. Office aplikace *  Propojenost jednotlivych aplikaci

. E-maily *  Automaticka synchronizace dokumentu

*  Pravidelné aktualizace

» Sdilené kalendare

+  Chaty Microsoft 365 Business Premium

0 ey »  Ziskejte bezpecnostni funkce na Urovni
* Videohovory reSeni pro korporace

+  Livestreamy Zamezte nechténému Sifeni citlivych

Webinat firemnich dat nebo ddvérné
SOIEIE komunikace pomoci popiski citlivosti

* Osobni a sdilena uloziste Ochrarite své zafizeni pomoci antivirové

+  Zakladni projektové fizeni a antiphishingové ochrany

«  To-Do listy Spravujte uzivatele a jejich zarizeni a
o ) predejdéte Uniku Ci ztraté dat

*  Rezervacni systém

. o . . Zabezpecte sva zafizeni jiz od prvniho
*  Osobni a sdilené poznamkové bloky dne pomoci snadné instalace a

. Automatizace procesﬁ jeandUChého centra prO SpréVU
Budte informovani o Urovni

zabezpeceni ve vasi spolecnosti a
Seznamy ziskejte tipy pro zvyseni bezpecnosti

»  Podnikova socialni sit’
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Digitalni nastroje pro kazdého obchodnika

Komplexni bezpecné reseni

Pokrocilé  bezpecnostni funkce Microsoft 365 e
se vztahuji na celé prostredi Microsoft, tedy 8 I

i na Navertica PowerCRM. Uzivatelé se tedy prihlasuji
pod stejnym Uctem a podléhaji vami stanovenym
bezpecnostnim podminkdm. Mezi né mulze patfit
nutnost multifaktorového ovéreni totoznosti pfi
prihlaSovani z osobniho zafizeni nebo odepreni
pristupu k datdm pfi pfipojeni na nebezpecnou sit
Wi-Fi. Umoznéte uZivateldm samostatné a bezpecné
zménit své heslo a usetrete Cas IT oddéleni. Nechte
Microsoft 365 vyhodnotit celkové zabezpeceni vasi
spolecnosti a ziskejte doporuceni na zlepseni situace.

NAVERTICA S

CRM systém propojeny
s firemnimi nastroji

Klicové funkce PowerCRM vyuzivaji divérné znamé
prostfedi Microsoft 365 a utilizuje jeho vyhody.
Napriklad dlozisté dokumentll u jednotlivych
zaznamu v CRM se nachazi v SharePointu a uzivatelé
tak mohou u ulozenych soubort vyuzivat funkce jako
verzovani a schvalovani.

Zaznamenat a uchovat e-mailovou komunikaci
se zakaznikem lze prfimo z prostredi Outlooku.
Jednim kliknutim oteviete pomocnika a pfiradite e-
mail prislusnému zaznamu. Nemusite tedy otevirat
webovy prohlize¢ a PowerCRM. Pokud byste preci jen
chtéli pfislusny zaznam otevfit v CRM, Ize ho otevrit
primo z Outlooku.

Vyuzivejte i funkce automatizace Power Automate,
které automatizuji rutinni i pokrocilé procesy,
at’ uz v prostredi Microsoft 365 nebo Power CRM.
Napriklad mUzete automatizovat rozesilani e-maill
prislusnym zaméstnancim pfi prevedeni oportunit
do stavu uzavreni. Pokud vas feseni zaujalo,
naskenujte QR kod a
vyplnte formular!

www.havertica.com NAVERTICA(




