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Navertica PowerCRM

Zefektivnéte obchodni procesy a administrativu

S Navertica PowerCRM jiz nemusite Hlavni vyhody
vest obchodni administrativu
v Excelu. Jedna se o reseni, které
zvysuje produktivitu prodeje
a efektivitu marketingovych kampani
na zakladé poznatk(l ze socialnich siti, Konzistentni pohled na data
nastroji pro business intelligence a kontaktni historii zakaznika
a spravy kampani.

» Kompletni pokryti obchodniho
procesu, od inicialniho kontaktu
az po realizaci

Efektivni prodej

Pristup pres webové rozhrani
Hlavni funkce i mobilni aplikaci

- Spréva zajemc(, zakaznika, Propojeni s aplikacemi Office,
kontaktl a obchodnich prilezitosti Teams, Power Bl

* Produktové katalogy Analyza a reporting

* Slevové mechanismy

* Analyza prodeje

* Propojeni s DMS pro ukladani
obchodnich dokumentt

+ Sprava marketingovych kampani
* Hromadné zasilani e-maill

* Forecasting

Gold Enterprise Resource Planning

Microsoft | 2% NAVERTICA(C
Pa rt ner Silver Small and Midmarket Cloud Solutions \

Silver Application Integration



Navertica PowerCRM

Sprava zakaznika

Méjte kompletni evidenci kontakty,
potencialnich zajemcd a zakaznikl
se vsemi béznymi Udaji, jako jsou
kontaktni Udaje, obchodni informace
a adresni mista na jednom misté. Na
karté  zakaznika mUlzete  vytvaret
kontakty, obchodni prilezitosti, adresy,
expedicni  plany, servisni incidenty
a jiné. U stavajicich i potencialnich
zakaznikG prehledné evidujte e-maily,
hovory, schlzky, uUkoly ¢i jiné aktivity.
Ty je mozné evidovat, v pfipadé e-maill
také  trasovat a  synchronizovat
s Microsoft Outlook.

Mobilita

K pouzivani PowerCRM potrebujete jen
webovy prohlize¢, muzete se tedy
jednoduse prihlasit odkudkoliv
z libovolného zafizeni. Pro praci
z telefonu ¢i tabletu lze wvyuzit plné
responzivni aplikaci, ktera umoznuje
vkladat snimky z fotoaparatu, nahravat
zvukové zaznamy, scanovat vizitky
Ci spustit navigaci na adresu klienta.
Aplikace pracuje i v offline rezimu, po
opétovném  pripojeni k internetu
se zaznamy automaticky synchronizuji.
Do PowerCRM je také mozno integrovat
chatové  sluzby, jako  napriklad
WhatsApp ¢i Viber a zachovat tak
kompletni komunikaci na jednom misteé.

www.navertica.com

Prode;j

Pokryjte cely obchodni proces
od prvotniho zajmu zakaznika, pres,
identifikaci pfrilezitosti az po realizaci.
V ramci prilezitosti editujte rozpocty,
ukladejte  nabidky, navrhy  smluy,
nastavte SLA  mechanismy apod.
V  ramci prilezitosti je mozné
z produktového katalogu obsahujiciho
kompletni seznam dodavanych polozek,
vCetné cen a specifik, sestavovat
nabidku ve strukturované forme.
Nabidku jednoduse vlozte
do dokumentové Sablony s firemni
grafickou upravou a ihned zaslete
zakaznikovi. E-mail bude nasledné
evidovan vcetné nasledné odpovéedi
zakaznika.

Kolaborace a efektivita

Diky nativni integraci s produkty
Microsoft |ze z dat vytvaret a odesilat
obchodni dokumenty do Sablon
s vlastni grafickou Upravou. Klicové
zaznamy v reseni je mozno publikovat
do kanalu v Microsoft Teams, odkud
je lze také obsluhovat. Trackovat email,
schizku, Ukol, ¢i vytvorit z emailu
obchodni pfipad do PowerCRM lze
primo v prostredi Outlooku. Odpada tak
nutnost kopirovani a prepinani mezi
aplikacemi. Diky bohatym moznostem
pokrocilych filtrd muzete uzZivatelsky
vytvaret sestavy. Prehled o datech
v realném cCase Ize prehledné
vizualizovat v dashboardech a grafech
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Navertica PowerCRM

Moduly rozsirujici reSeni PowerCRM

Sales Configurator

Graficky konfigurator, ktery
zprehlednuje  obchodnikovi  tvorbu
nabidek.  Uzivatel ma  moznost
dynamicky nacitat data napriklad z ERP
systtmu a v prlbéhu vytvareni
kalkulace provadét na pozadi
nejriiznéjsi kontroly a vypocty.

Incident Management

Promysleny  software pro  rizeni
pozadavkii na podporu, pokryvajici
cely jejich zivotni cyklus. Mezi hlavni
funkce patfi evidence pozadavkd,
ukladani soubord, automatické
pfifazovani  pozadavkl,  notifikace
a vyhodnoceni.

ConferencePoint

Systém pro vedeni porad a jednani,
komplexni prehledy dle prani uzivatelq,
Sablonovani a evidence bodu, které
se resi na vice poradach po sobé.

Contract Management

Komplexni sprava smluv, workflow pro
pripominani a schvalovani  smluv
a ukladani soubor do DMS.

Project App

Rizeni a sprava projektd, od pfipravy pres
realizaci az po dokonceni. Projekty jsou
realizovany na zakladé smlouvy uzaviené
mezi podnikem a zakaznikem.

Moderni platforma Power Apps

Navertica PowerCRM je postavené
na moderni cloudove platformé
Microsoft Power Apps, ktera
predstavuje perfektni modularni
prostredi, ve kterém je mozné vytvorit
a prizpUsobit aplikaci na miru kazdému
zakaznikovi tak, aby presné odpovidala
jeho potrebam, pripojovala se k jeho
datdm a fungovala napfi¢ rdznymi
platformy.

Propojenost a rozsiritelnost

Reseni Navertica PowerCRM lIze
jednoduse propojit s ostatnimi resenimi
z rodiny Microsoft. Pfikladem muze byt
integrace sdilenych knihoven Microsoft
SharePoint pro ukladani soubord,
trasovani  a evidence e-maild
z Microsoft Outlook nebo tvorba
reportll v Microsoft Power Bl. Reieni
Ize také rozsifit o moduly pro grafickou
konfiguraci, fizeni projektd, fizeni porad
nebo fizeni podpory a zakaznickych
pozadavk(. Tyto moduly je mozné
integrovat do reseni PowerCRM ale lze
je poridit i samostatné.

Kontaktujte nas, radi se staneme vasim odbornym poradcem!

Jako moderni, mezinarodné puUsobici a certifikovany partner ERP, CRM a Microsoft 365
reSeni poradime, jak komplexné nastavit nové celofiremni procesy. Aplikujeme Best
Practices pfi propojeni financi, obchodnich procest i logistiky. Vice nez 30 let plisobime na
trhu podnikovych informacnich systéml a pomahame zlepSovat hospodarsky vysledek
nadich zakaznikd nejen v Ceské a Slovenské republice, ale rovnéz implementujeme
softwarova reseni u zakaznik( v mnoha evropskych zemich, v Jizni Africe a v USA.

www.navertica.com

NAVERTICAC



https://navertica.com/

