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Incident management

Usnadnéte a si fizeni pozadavki na podporu

Aplikace Incident management Hlavni vyhody

nabizi promyslenou  softwarovou

podporu pro fizeni pozadavki  VSechny pozadavky na jednom
na podporu a pokryva jejich zivotni misté

cyklus.  Aplikace je  postavena
na moderni platformé Microsoft
Power Apps. Uspora ¢asu

Propojitelnost s aplikacemi Office

Webové rozhrani

Hlavni funkce Mobilni aplikace

* Evidence pozadavku Cloudova aplikace
« Ukladani soubort
* Evidence komunikace

* Automatické nebo manualni
prifazovani pozadavk

» Tvorba profild dle roli
* Sledovani a vyhodnocovani SLA
* Notifikace

» Nastaveni workflow

» Dashboardy, grafy
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Incident management

Pozadavky jsou vznaseny formou
ticketli, které jsou manualné nebo
automaticky pfifazeny fesiteldm. Resitel
ma za Uukol provadét organizaci
stanovené kroky k vyreSeni pozadavku.
Ty realizuje pomoci  komunikace
se zainteresovanymi stranami, ktera
je nedilnou soucasti modulu. V ramci
reSeni pozadavku je mozné odesilat,
prijimat a ukladat soubory, sledovat
a ridit SLA, zahrnovat do komunikace
dalSi uzivatele, prirazovat pozadavky
jinym uzivatelm, pfipadné vykazovat
spotfebu zdroju ¢i materialu a dalsi
obvyklé ¢innosti.
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Name T~ Start Status ¥

5L-0000032754

New

SL-0000033101

n Progress

Redeni disponuje mechanismy pro
navigaci  uzivatele, jako napriklad

nasténky, rozcestniky, dashboardy, ey ChYPEIGTEAN
pohledy, notifikace — tak, aby uzivatelé Genersl  SLALogs  Documents  Related
méli  jim urcené informace vzdy

co nejvice po ruce. Vstupy a vystupy lze B 2001-t6-r2-r10es
integrovat s okolnimi  subsystémy,
napriklad ziskavat podnéty z externich
webl, chatovacich aplikaci, pfipadné
propojit s telefonni Ustrednou. Pripadné
vykazy je mozné posilat
do ekonomického systému
k fakturaci.
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Kontaktujte nas, radi se staneme vasim odbornym poradcem!

Jako moderni, mezinarodné pUsobici a certifikovany partner ERP, CRM a Microsoft 365
reseni poradime, jak komplexné nastavit nové celofiremni procesy. Aplikujeme Best
Practices pfi propojeni financi, obchodnich procest i logistiky. Vice nez 30 let plsobime
na trhu podnikovych informacnich systémU a pomahame zlepSovat hospodarsky
vysledek nadich zakaznikd nejen v Ceské a Slovenské republice, ale rovnéz
implementujeme softwarova reSeni u zadkaznikG v mnoha evropskych zemich,
v Jizni Africe a v USA.

www.navertica.com NAVERTICA\(



https://navertica.com/

