CRM

Microsoft Dynamics 365
Sales

Komplexni systém pro rizeni vztaht se zakazniky

S Dynamics 365 Sales povysite rizeni
obchodu na profesionalni Uroven. Vas
obchodni tym dostane do rukou
komplexni CRM systém, ktery zajisti
efektivni evidenci informaci, poskytne
prehlednou databazi kontaktu,
pfipravi  prostor pro  realizaci
marketingovych kampani a stane se
privodcem na cesté zakaznika
od prvotniho zajmu az po realizaci.

Hlavni funkce

* Sprava zajemcu, zakaznikd,
kontaktl a obchodnich pfilezitosti

* Produktové katalogy

* Slevoveé mechanismy

* Evidence hovor(, udalosti, ukold a
jinych aktivit

* Analyza prodeje

* Propojeni s Microsoft SharePoint
pro ukladani dokumentt

* Marketingové kampanée

* Hromadné zasilani e-maill

‘

* Navrhy na efektivni prodej na
zaklade umélé inteligence

* Dashboardy
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Microsoft Dynamics 365 Sales
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Prezentace Microsoft Dynamics 365 Sales
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Microsoft Dynamics 365 Sales :

Méjte vsechny Udaje o vasich zakaznicich,
potencialnich prilezitostech a kontaktech na

Kompletnl = prehledna jednom misté. Nastavte vztahy mezi Ucty,

databaze prikladejte dokumentaci a evidujte smluvni
fakturaci.

Prifazujte ukoly, planujte udalosti, odesilejte
e-maily nebo evidujte telefonni hovory.

0 o v , Udalosti se automaticky propisuji do vaseho
AktIVIty a Casova 0sa kalendare, odeslané e-maily se trasuji zpét
do Microsoft Dynamics 365 Sales. Na casové
ose naleznete historii vSech zaznama.

Oslovte potencialni zajemce hromadnymi
e-maily nebo pravidelné zasilejte newslettery
Marketingové kampa ne vas$im zaékaznikdm. Realizujte kampané
s pridélenymi rozpocty, vyhodnocujte jejich
Uspésnost a generujte nové zajemce.

Sledujte  Uspésnost vasich  obchodnikd,
lokalizujte slaba mista a za pomoci cennych

. dat formulujte strategii. Udrzujte si prehled
DaShboardy a Reportlng o aktualnim stavu obchodnich prilezitosti
nebo planovanych udkolech a provadéjte
promyslena rozhodnuti.

Definujte vlastnosti a cenové specifikace
produktl, vytvorte slevové mechanismy
a nastavte konkrétni pravidla pro jejich
pouzivani. Produkty jednoduse pridejte do
nabidky a nechte systém automaticky
kalkulovat vyslednou cenu.

Produktoveé katalogy
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Microsoft Dynamics 365 Sales

Microsoft Dynamics 365 Sales vam umoznuje pokryt cely obchodni proces od inicialniho
kontaktu az po realizaci prodeje. Pracovat muzete odkudkoliv diky responzivnimu vzhledu
a mobilni aplikaci. Vyuzijte procesnich navodu, které pomuizou vasim zaméstnanclm jednotné
evidovat zaznamy dle vasich internich predpist. Zaslete zakaznikim dotazniky a na zakladé
vysledkd zefektivnéte obchodni strategii. Stanovte obchodnikim priority na zakladé umélé
inteligence a prediktivniho hodnoceni. Re$eni Microsoft Dynamics 365 Sales miZe byt
individualné prizplsobeno vasim potrebam, napriklad vytvorenim specifickych poli, formulard
nebo interakci.

Propojeni s LinkedIn Sales Navigator umoznuje zobrazovat odpovidajici profily
m LinkedIn pfimo v prostredi Microsoft Dynamics 365 Sales. Sjednocuje
Casovou osu feseni Dynamics 365, LinkedIn Sales Navigator a Microsoft 365.

Integrace s aplikacemi Microsoft 365 umoznuje Upravy nabidek ve Wordu,
rJ export reportd do Excelu, komplexni trasovani e-mailt, ukoll a udalosti z
Outlooku nebo ukladani soubortd do sdileného ulozisté Microsoft SharePoint.

. Integrovany chat Microsoft Teams v prostfedi Microsoft Dynamics 365
» umoznuje spolupraci v realném case bez nutnosti prepinani mezi aplikacemi.
Z prostredi |ze diky Microsoft Teams jednim kliknutim zavolat zakaznikovi.

S vyuzitim Power Automate lze zautomatizovat rutinni procesy a usetrit
, drahocenny cas. Lze tak zUstat informovany o vsech dllezitych zménach,
napriklad okamzitym zaslanim e-mailu s popisem zmény.

Dynamics 365 Sales umoznuje nativni propojeni s ostatnimi aplikacemi
I Microsoft Dynamics 365. Napriklad pfi propojeni s Dynamics 365 Marketing Ize
generovat zajemce z marketingovych kampani a predavat je obchodnikim.

Power Bl umoznuje vytvaret pokrocilé interaktivni reporty, které pomahaji s
progndzy. Policka a grafy Ize pfidavat pfimo do prostfedi Dynamics 365. Na
reportech je mozné aktivné spolupracovat s ostatnimi uzivateli.
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