Microsoft Dynamics 365

Customer Insights

S feSenim Dynamics 365 Customer

Insights  maximalizujete efektivitu
vaseho marketingového oddéleni,
oslovite relevantni zakazniky

a usetrite drahocenny cas. Sestrojte
promysleny  plan  marketingovych
aktivit plné prizpasobenych vasim
zakaznikim. Zautomatizujte rutinni

agendu a nechte systém pracovat
za vas.

Hlavni funkce

Kampané Customer Journeys
Pokrocila segmentace zakazniku
Sprava udalosti, konferenci

a webinaru

Jednoducha sprava formulard
E-mailovy editor

Editor SMS zprav a push notifikaci

Komplexni sprava interakci se
zakaznikem

Centrum pro spravu komunikace s
ohledem na legislativu

Lead scoring

Hloubkova analytika
Dashboardy a reporty
Zpétna vazba od zakazniku

Sprava seznamu odbérd
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Solutions Partner

Business Applications

Prava ruka pro marketingovou automatizaci

Prinosy pro vasi spolecnost

Automatizace rutinni agendy
marketingového oddéleni

Individualni prizptsobeni
jednotlivych akci dle chovani
zakaznik

Zachyceni relevantnich leadU
Personalizace obsahu

Snadna a rychla priprava rozesilek
i celych kampani

Automatizované predani

kvalifikovanych leadd obchodnimu
oddéleni

Jednoduchy a prehledny reporting
Zestihleni administrativy

Nahledy e-maild dle koncovych
zarizeni a e-mailovych klient(
Jednotné prostredi Dynamics 365

Propojeni s Dynamics 365 Sales,
Microsoft 365, Power Bl
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Vytvarejte dynamické segmenty, které
pravidelné aktualizuji seznam zédkaznikl dle
zadanych kritérii. Segmentujte dle
demografickych Udaji, chovani zakaznika
nebo jakychkoliv jinych vami zvolenych
meéritek.

Pokrocila segmentace

Realizujte jednoduché e-mailové rozesilky
nebo pokrocilé marketingové kampané
pfizpGsobené chovani nebo aktualni poloze
zékaznika. Snadno testujte emaily pomoci
A/B testingu a pfipravte se na vsechny
varianty chovani zakaznika.

Méjte prehled nad planovanymi udalostmi.
p y P / Spravujte sponzorstvi, registrace a logistiku.
Sprava udalosti, akci Systém za vas vygeneruje piehlednou

O\ A registracni stranku dle vami zadanych
a Weblnaru informaci. Propojte reseni s Microsoft Teams
a realizujte profesionalni webinare.

Vytvarejte poutavé a responzivni e-maily,
pomoci intuitivniho drag & drop editoru.
Prostudujte, jak se e-maily zakaznikim
zobrazi na jejich konkrétnich zafizenich
a v e-mailovych klientech. Oslovte zakazniky
individualné pomoci moznosti personalizace.

Nechte systém automaticky vyhodnotit
relevanci lead(. Pfifad'te leadu body za vami
Lead Scorin definované chovani, které reprezentuje miru

g jeho zajmu. Pri dosazeni stanoveného poctu
bodi bude lead automaticky predan
obchodnimu oddéleni.
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Maximalni efektivita marketingového oddéleni

Microsoft Dynamics 365 Customer Insights vam umoznuje zautomatizovat rutinni agendu
marketingového oddéleni, zjednodusit pripravu marketingovych materialt, zachytit relevantni
zakazniky a vyhodnocovat Uspésnost kampani. Poskytne vam také prehledné prostredi pro
planovani akci, konferenci a webinard, vCetné spravy sponzorstvi, ubytovacich zarizeni a financi.
Efektivné a okamzité reagujte na chovani nebo aktualni polohu zakaznika pomoci individualné
personalizovanych e-maild, textovych zprav nebo push notifikaci. Vyhodnocujte Uspésnost
kampani, interakce s emaily a méjte kontrolu nad tim, co vas zakaznik vidi. Zefektivnéte praci
obchodnich zastupcl predavanim pouze relevantnich leadu.

Bezkonkurencni konektivita

- Zjednoduste si praci diky umélé inteligenci Microsoft Copilot. Automatizujte
) generovani segmentl a zakaznickych cest, nebo si nechte doporudit
optimalni obsah e-mailu pro dosazeni maximalni efektivity komunikace.

Integrace s resenim Microsoft 365 umoznuje export a import dat z Excelu,
0 komplexni trasovani e-maill, ukoli a udalosti z Outlooku nebo spravu
identit, dodrzovani predpisli a bezpecnosti v admin centru Microsoft 365.

o Pripravujte profesionalni webinare pomoci Microsoft Teams. Snadno zvladnéte
] registrace, sbér dat o ucastnicich a navazujici komunikaci pomoci
prehledného prostredi pro spravu celé udalosti.

Ziskejte cennou zpétnou vazbu od vasich zakazniki pomoci personalizovanych
Q formulard Customer Voice. Analyzujte metriky, které jsou dllezité pro vasi
spolecnost, rozuméjte svym zakaznikm a lokalizujte slaba mista kampani.

Dynamics 365 Marketing umoznuje nativni propojeni s ostatnimi aplikacemi
0 Microsoft Dynamics 365. Napriklad leady predané obchodnimu oddéleni
naleznou obchodnici i s historii aktivit v prostfedi CRM Dynamics 365 Sales.

Power Bl umoznuje vytvaret pokrocilé interaktivni reporty, které pomahaji s
rognozami. Policka a grafy Ize pridavat primo do prostredi Dynamics 365. Na
| prog graty P P P y
reportech je mozné aktivné spolupracovat s ostatnimi uzivateli.
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