B Microsoft
B Dynamics 365

Pripadova studie

Jak pomohlo komplexni e-commerce reseni
prenést podnikani do digitalniho véku

HE Microsoft
Solutions Partner

Business Applications



NAVERTICAC

Pripadova studie

Jakou roli hraje Navertica Power CRM a Microsoft Dynamics 365

7z v

Business Central v provozu expandujici ceské firmy?

Potten & Pannen - Stanék je ryze ceskou spolecnosti,
ktera na trhu pasobi  od roku 1992.
V soucasnosti na Uzemi CR provozuji 9 kamennych
prodejen s prémiovymi kuchyrnskymi potifebami,
nacinim a doplinky od prednich svétovych vyrobcl
a 2 prodejny Kusmi Tea, které se specializuji
na prémiové Caje a Cajové doplnky. V provozu je také
prodejna v Bratislavé. Vidy se pevné opirali o kamenné
prodejny, nicméné nutnost prizplsobit se rychlé
digitalizaci moderniho svéta si vyzadala komplexni
prestavbu firemnich systém( tak, aby odpovidaly
soucasnym trendlm a poZadavkim pro Uspésné B2C w ' J é%
a B2B podnikani a stimulovaly dali r(ist firmy. ' en - Stan

»Méni se doba a my se musime prizplsobit, zménit
strategii. Na prodejné maji zdkaznici skvély zdZitek, to
samé nedokdZu ale nabidnout mému e-commerce
zdkaznikovi. Z duvodu technickych limiti je za tim
spousta dalsich krokd. Cil — mit vSechny prodejni kandly
stejné silné, stejné moderni, aby zdkaznickd cesta byla
stejné prijemnd na vsech z nich.”

Lukas Krch, CEO Potten & Pannen - Stanék

Inspirujte se implementaci cloud-based feseni, které
pomohlo této spolecnosti prindset své sluzby
zdkazniklm a naplniovat své vize a cile tak rychle
a efektivné, jak jen je v dnesni dobé mozné.

Vychozi stav

Jen digitalizace mohla udrzet rytmus obchodu v dobé pandemie coronaviru. Po peclivé analyze vnitfniho
fungovéani firmy vyslo najevo, Ze dosud uzivané systémy byly dostadujici, pro takto markantni posileni
e-commerce vsak bylo potfeba vytvofit novy programovy ekosystém, ktery by firmu neomezoval, ale naopak
podporoval, % uspokojeni prudce se zvysujici poptavky prichazejici pres e-shop.
Neméné dllezitda byla ale i potfeba vylepsit zdZitek zakaznika nakupujictho na kamenné prodejné.

Vzhledem k absenci vlastniho IT oddéleni a dllezZitosti vyjimecné stability a rychlosti sluzeb bylo nasledné
rozhodnuto o provozu budouciho ERP a CRM systému na bazi cloudu, pricemz byl kladen diraz na to, aby bylo
k celému systému mozZné jednoduSe pripojovat aplikace tretich stran. Cely systém mél byt maximalné
uzivatelsky pratelsky, prehledny, flexibilni a pfistupny z rdznych typ0 zatizeni.

Cloudova feSeni nabizi vyjimecnou
stabilitu systému a Siroké moznosti
remote pripojeni. Jsou tak vhodnou
volbou pro firmy bez vlastniho IT
oddéleni, které by se o systém staralo.
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Na cesté ke spolupraci...

Jen digitalizace mohla udrZet rytmus obchodu v dobé
pandemie coronaviru. Po peclivé analyze vnitiniho
fungovani firmy vyslo najevo, Ze dosud uZivané
systémy byly dostacujici, pro takto markantni posileni
e-commerce vsak bylo potfeba wvytvofit novy
programovy ekosystém, ktery by firmu neomezoval,
ale naopak podporoval, v uspokojeni prudce se
zvysujici poptavky prichazejici pres e-shop. Neméné
dllezitd byla ale i potreba vylepsit zazitek zakaznika
nakupujictho na kamenné prodejné. Vzhledem
k absenci vlastniho IT oddéleni a dilezZitosti vyjimecné
stability a rychlosti sluzeb bylo nasledné rozhodnuto
o provozu budouciho ERP a CRM systému na bazi
cloudu, pficemz byl kladen dlraz na to, aby bylo k
celému systému moziné jednoduSe pripojovat
aplikace tretich stran. Cely systétm mél byt
maximalné uzivatelsky pratelsky, prehledny, flexibilni
a pfistupny z rlznych typUl zafizeni.
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Pfinosy resSeni a zastresujici procesy

Novy ERP systém se postaral o zastfeseni nakupl, prodeje, logistiky a financi, sklady jsou reseny externim
systémem, ktery je na ERP napojen. VylepSeni se dotklo i fungovani prodejen, kdy je diky pouziti tenkého
klienta moZno pfistoupit do centralniho systému z jakéhokoliv periferniho zafizeni. Velkd zména nastala i pfi
samotném nakupu na kamenné prodejné. Zakazniklv nakup je nyni mozné predpfipravit a zkalkulovat pomoci
tabletu, ¢imz odpadaji cenné minuty, které by jinak zakaznik travil u pokladny. Vyuziva se také moznosti zaslat
zédkaznikovi Uétenku e-mailem, nebo provadéni registrovanych ndkupl, coZz umozZniuje nahliet do historie
nakupl konkrétniho zakaznika. Vétsi pohodli je poskytnuto i zakaznikovi, ktery nakupuje pfes e-shop. Ten nyni
dostdva presné informace o stavu objednavky, pficemz pokud zvoli moznost vyzvednuti na prodejné, je mu
informace o vychystani objednavky predana drive, jelikoZ tento proces jiZz nespoléha na vstup od prodavace,
ktery notifikace rozesilal manudlné. Diky vzajemné integraci PIMICS a Navertica Banking také lépe funguje
parovani plateb k jednotlivym objedndvkam, coz pfispiva k jejich rychlému zpracovani.

,Velké plus je reporting, ktery je napojen na jednu databdzi a je uzivatelsky
prijemny. Sestavy si tvofim v PowerBl. Jedna z nejvétsich pridanych hodnot
je synchronizace mezi ERP a [B2B i B2C] e-shopem.”  Lukés krch, CEO Potten & Pannen - Stanék

Diky automaticky probihajici kontrole dostupnosti zboZi nem(iZe nastat situace, kdy by si zdkaznik objednal
zbozi, které neni skladem, nebo kdy by si dva nakupujici zboZi objednali ve stejném mnozstvi a ve stejné chvili
tak, Ze jej v realité nebude dostatek. Je tak garantovano, Ze to, co je v obchodé uvedeno jako dostupné, je
skutecné skladem. Doslo také ke zlepsSeni parametrl e-commerce platforem z pohledu zakaznika a jeho
chovani. Je dosahovano lepsich konverzi a lepsi orientace klienta na webu. ERP systém a PowerBl jsou
propojeny také s CRM systémem, zaloZzenym na platformé PowerApps. Ten je efektivné vyuzivan primarné
obchodniky a zakaznickym oddélenim k zapisu individualnich pfipadd a pipeline. Vzhledem k jeho vyuziti
k evidenci veskerych kontaktli a poZadavkl se jednd o efektivni nastroj k fizeni zakaznického oddéleni. Cely
proces implementace novych systéml(, vcéetné predchazejicich jednani uvnitf Potten & Pannen — Stanék
trval 15 mésic(.
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Zhodnoceni klientem

Novy systém je vyuzivan napfi¢ celou spole€nosti, mezi primarni uZivatele se fadi zaméstnanci z oblasti
obchodu, logistiky, zakaznického centra, product managementu a financi. VSem z nich napomdaha systém
k budovani lepsiho vztahu se zakazniky, nastaveni cen a informaci o produktech a jejich promitnuti na weby,
prodejny a partnersky systém. Vyuziti také naléza pti Uctovani, fakturaci, vykaznictvi a EDI komunikaci,
pri¢emz praci usnadnuje fakt, Ze vSechny produkty jsou vzajemné integrovany pomoci APl rozhrani.

Klient velmi pozitivné hodnoti fungovani firmy v online reZimu a moZnost automatizace firemnich procest
s moznosti napojeni aplikaci tfetich stran. Implementované zmény jsou Uspésné také u zaméstnanci ze vSech
oblasti firmy, jmenovité zakaznik uvadi spokojenost s automatizaci objedndvek, ktera v soucasné dobé
funguje plné samostatné i v pripadé objednavek velkoobchodnich odbératell. Spatfuje také znacnou pridanou
hodnotu v customizaci systému dle poZadavki jednotlivych oddéleni a faktech, Ze je cely systém integrovan
s WMS, umoiznuje jednotnou spravu produktl, pricemz zlistdva robustni platformou pro B2B partnery
a elektronickou komunikaci pomoci EDI. Velmi vitanou je i moZnost budouciho rozsifovani systému.

. Navertica BankingPro =

o Navertica POS Base CZ ' Lﬁ'@ ‘ \? h

4 )
A ‘
4\ y

. PIMICS P Ej i

all
. ; KANGEd | o e b
° Navertica Complaint Management Pro anﬂﬂ Ijﬁ -;tg | ) j 4
o
' o

) Navertica Warehouse Mobile

Rozsah licence s
. Anveo EDI Connect Premium Package o ww et T f‘\ = if
A
I
r
|
%
|

] Power Bl Pro ! ,}’

. Dynamics 365 Business Central / - S 3 .

° Power Apps Per App Plan . =

] Power Automate per User Plan | A K "ﬂ\ otten & Panne Ane _'a i

. Print Node =05 AEreCECN AVER Oy,
gt ot

DalsSi moznosti rozvoje

Mezi provozni vize Potten & Pannen — Stanék patfi implementace loyalty programu, kompletni automatizace
prodeje sluzeb Gourmet Academy, dynamickd cenotvorba, eventudlné zavedeni digitdlnich cenovek
a zprovoznéni schvalovaciho workflow dokument(. Jsme pfipraveni se na naplnéni téchto vizi plné podilet.

Jako moderni, mezindrodné pulsobici a certifikovany partner ERP, CRM a Microsoft 365 feSeni poradime, jak
komplexné nastavit nové celofiremni procesy. Aplikujeme Best Practices pti propojeni financi, obchodnich
procest i logistiky.

Jiz 30 let plisobime na trhu podnikovych informacnich systém( a pomahame zlepSovat hospodarsky vysledek
nadich zdkaznik@l nejen v Ceské a Slovenské republice, ale rovnéi implementujeme softwarova fegeni
u zakaznik v mnoha evropskych zemich, v jizni Africe a v USA.

Radi se staneme Vasim odbornym poradcem!

Ceska republika — Brno Ceska republika — Praha Slovenskd republika - Bratislava  Jihoafricka republika
Mafikova 1a, 62100, Brno  Na Okraji 335/42, 162 00, Praha Bohrova 1, 851 01, Bratislava 28 Murray Avenue, 2196 Sandton, South Africa
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