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Vyznamnym dUsledkem pokracujici globalizace je zména
modelu fizeni mezindrodnich firem pUsobicich v nékolika
zemich a zejména nadnarodnich firem pUsobicich
celosvétové. Rizeni takovych organizaci v rychle se ménicim
svéte si vynucuje také adekvatni podporu informacnim a
fidicim systémem.

Tuto podporu Ize nadnarodné stézi zajistit nehomogennim informacénim
systémem sestavajicim z technicky i organiza¢né rGznych lokalnich
subsystému. NepruZznost takového pristupu je v ostrém rozporu s
globalnimi poZadavky flexibilni reakce na trZni situaci, rychlych zmén
procesu a levného provozu.

Toho si byla védoma japonska spole¢nost Konica Minolta — vyrobce
a dodavatel tiskovych a dokumentovych feseni, ktera vybrala pro evropské
zemé jednotny systém Microsoft Dynamics NAV.

Profil zakaznika

Konica Minolta je zastoupena v 64 zemich celého svéta. Zaméstndva celkem
35 600 zaméstnancl a jeji vyrobky a sluzby mizZeme najit na 14 000
obchodnich a servisnich mistech. Centralu ma v Tokiu, evropska centrala
sidli u Hannoveru a americka v Ramsey (New York).

Napfiklad v Ceské republice je Konica Minolta &islo jedna s trinim podilem
43,8 % v prodeji barevnych multifunkénich zatizeni a Cislo jedna s trznim
podilem 23,8% v prodeji cernobilych multifunkénich zatizeni. Podobnou
pozici drzi Konica Minolta i v nékterych dalSich zemich Evropy.
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IKONICA MINOLTA

Hlavni cile Feseni

Ziskat jednotny systém
0 Sjednocené procesy

0 Jeden systém pro vSechny
zemé

O Stejnd verze na jedné
platformé

Snizit TCO (Total Costs of
Ownership)

0 Kazda pobocka ma
efektivni a spolehlivy
firemni systém

0 Celkové nédklady na
implementaci, udrzbu a
upgrade jsou
minimalizovany

O Snizeni nakladl na
pracovniky IT atvar(

Microsoft Partner

 Enterprise Resource Planning
Microsoft Dynamics NAV
Microsoft Dynamics AX
Customer Relationship Management
Collaboration and Content




Volba fesSeni na platformé Microsoft Dynamics NAV

V roce 2000 vedeni spolecnosti jesté pod ndzvem Minolta Europe (Vienna Office), zodpovédné za rozvoj firmy
v zemich vychodni Evropy, vybralo systém Microsoft Dynamics NAV nejdfive s nativni databazi a pozdéjsim
pfechodem na Microsoft SQL databazi. Tento ERP systém mél
nahradit zastaralé lokdlni systémy pouZivané v jednotlivych

Nové jednotné reseni zarucuje
dcefinych firmdch (pobockach) po jejich zalozeni. : :

lepsi procesy uvnitr firmy

. . i navenek vuéi zakaznikum.
Obchodni cile

Evropska centrala Konica Minolta Business Solutions (KMBS) stanovila pro tento projekt nazvany NUS
(Navision Uniform Solution) postaveny na platformé Microsoft Dynamics NAV jako hlavni cile:

O Vyznamné snizeni TCO — Total Costs of Ownership (minimalné o 30%)

0 Standardizovana podpora typickych obchodnich procesl bez ohledu na zemi nasazeni a z toho vyplyvajici
synergické efekty

0 Zruseni lokalnich monopoll jak preferovanych uZivatell a pracovnikd IT Gtvard, tak lokalnich partner( —
dodavatell lokalizovanych feseni

O DosazZeni jednoho feseni pro spolec¢né problémy jako napt. SCM (Supply Chain Management) mezi
centralnimi evropskymi sklady, sklady v jednotlivych zemich atd.

Vyvoj ERP systému a postupna cesta k celoevropskému feSeni

Jako generalni dodavatel celého projektu byla vybrana spole¢nost NAVERTICA a.s. Re$eni NUS bylo v letech
2003-2004 vyvinuto a implementovano ve vychodni Evropé, konkrétné v Polsku, Madarsku, Rumunsku,
Slovinsku, Chorvatsku, Litvé, Loty$sku a Estonsku a v roce 2004 pak i v Ceské republice.

Evropska centrala Konica Minolta sidlici u Hannoveru nasledné rozhodla o zavedeni jednotného systému
Microsoft Dynamics NAV pro celou Evropu (vyjimku tvofi pouze Némecko, Francie, Velka Britanie a zemé
Beneluxu, kde je vyuZivan jako ERP systém SAP). V navaznosti na toto rozhodnuti zalozila Konica Minolta
vlastni Kompetencni centrum (Competence Center), od roku 2011 s kapacitou 40 pracovnikd. Hlavni ¢innosti
centra ve vztahu k ERP systému bylo jeho zavddéni a udrzba (1st level) u jednotlivych pobocek ve spolupraci
s hlavnim dodavatelem NAVERTICA a.s., zajistujici predevsim vyvoj, podporu a udrzbu (2nd level).

A Projekt NUS tak presel do dalsi faze,
- ve které kromé rozsiteni feSeni na dalsi
IKONICA MINOLTA evropské zemé, pokracoval vyvoj

Norway

Sweden a postupny upgrade systému

Finlar‘d

e u stavajicich pobocdek.

Lithuania

Denmark

s Projekt byl realizovan v Polsku,
Germany " .

Austria Madarsku, Slovinsku, Chorvatsku,
Hungary . v X 7 .
Romania Rumunsku, Litvé, Ceské republice,

Slovenia

Croatia Norsku, Svédsku, Finsku, Ukrajing,

Bosna and Herzegovina
Serbia

Bulgaria

Greece

Turkey

Spain

LotySsku, Estonsku, Dansku, Madarsku,
Srbsku, Bulharsku, Spanélsku,
Portugalsku, Turecku, Slovensku,
Rakousku, Recku, Bosné a Hercegoving,
pricemz kazda zemé dostala legislativni
lokalizaci.
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Hlavni ptinos spolecnosti NAVERTICA a.s. spociva v naplnéni jednoho ze stanovenych cill — sjednotit
podnikové procesy v pobockach Konica Minolta ve vSech pobockach jednotlivych zemi a to diky vyvoji
a implementaci jednotného ERP systému na platformé Microsoft Dynamics NAV.

Klicové bylo také naplnéni cil(i v oblasti sniZzeni TCO (Total Costs of Ownership), kdy kazda pobocka ziskala
efektivni a spolehlivy firemni systém. Snizily se celkové naklady na jeho implementaci, udrzbu a upgrade.
Diky jednotnému systému mohla byt také centralizovana sprava IT a tedy snizeny naklady v této oblasti.

Popis reseni

Reseni generalniho dodavatele

Zasadni zmény se s novym jednotnym systémem dotkly N .
spolecnosti NAVERTICA na platformé

celé oblasti servisu — fizeni servisnich smluv, predmétd

servisu, planovani servisnich zakazek, fakturace. Zakaznické Microsoft Dynamics NAV sjednotilo
Upravy jednak vyznamné rozsifily vyjmenované funkénosti, obchodni procesy spolecnosti
jednak doplnily funkénosti mobilniho servisu a prodeje, Konica Minolta v Evropé.

SCM s celokoncernovou pulsobnosti a reportovani

k evropské centrale se systémem SAP. Microsoft Dynamics

NAYV je v jednotlivych pobockach nasazen jako komplexni podnikovy informacni systém, s funkcionalitou:
finance & ucetnictvi, banka, majetek, ndkup, prodej a fakturace, sklady a servis.

Hlavnim realiza¢nim procesem v pobockach Konica Minolta je servisni ¢innost — prijem servisnich zakazek pres
dispecink nebo automatizované pfimo z jednotlivych zafizeni, opravy zafizeni, preventivni prohlidky, fizeni
servisnich technik(, fizeni ndhradnich dil( a dodavka spotfebniho materidlu. Pfitom existuje cela rada
zpUsobu, jakym zdkaznik dodané multifunkéni zafizeni mlze pouZivat a platit: prodej, pronajem, leasing,
zapUjcka, repasy, zpétné odkupy, atd. Velmi Casta je také komplexni péce o dodané zafizeni i o zakaznika jako
takového: dodavky toneru, papiru, rizné zplsoby sdruzenych plateb atd.

Dodané feseni NUS je komplexnim zdkaznickym feSenim a podporuje vSsechny procesy v jednotlivych
pobockach Konica Minolta. Nutno ptiznat, Ze zakaznik je na bezchybném provozu NUS v redlném case zcela
zavisly a nem(ze bez ného fungovat. Tato zavislost vyZaduje vysoké naroky na spolehlivost systému

i spolehlivost dodavatele ve vSech zemich, kde bylo feseni implementovano.

Hlavni prinosy reseni
Implementovany informacni systém
se stal jednou z hlavnich konkurenc¢nich

Hlavnim pfinosem implementovaného feseni bylo na jedné i ) ) o B
vyhod Konica Minolta, ktery zaroven

strané zjednoduseni hlavnich realiza¢nich procesl
v jednotlivych pobo¢kach Konica Minolta, na druhé strané umoznil ziskat aktualni trzni podil.
pak zrychleni a zkvalitnéni sluzeb pro zdkazniky. Vedeni

Konica Minolta si uvédomuje, Ze jeji informacni systém je

jednou z jejich hlavnich konkurencnich vyhod a bez takového systému, jaky ma nyni k dispozici, by stézi ziskalo
takovy trzni podil, jaky nyni ma. Konec koncu to je i hlavni dlivod, proc evropské vedeni Konica Minolta
rozhodlo o nasazeni NUS do dalSich evropskych zemi.

0 Nasazenim systému Microsoft Dynamics NAV doslo ve vSech pobockdach k vyraznému zlepsSeni z hlediska
fizeni proces(, zejména servisu, prodeje a logistiky

0 Urcité dil¢i funkénosti Microsoft Dynamics NAV vytvorené individualné v nékteré zemi v predchozi fazi byly
zajimavé i pro ostatni zemé a po zahrnuti do NUS jim napomohly v zefektivnéni procest

o Doslo ke sjednoceni vétsiny funkcionalit. Pri¢inou pripadnych odlisnosti jsou odlisné legislativni podminky
v jednotlivych zemich
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o Cas (a tim i naklady) potiebny pro udribu a podporu systém( v jednotlivych zemich se snizil
O Vyznamné snizeni TCO — Total Costs of Ownership (minimalné o 30%)

0 Standardizovana podpora typickych obchodnich procesli bez ohledu na zemi nasazeni a z toho vyplyvajici
synergické efekty

O Bylo naimplementovano jedno feseni pro pohyby zboZi mezi centralnimi evropskymi sklady a sklady
v jednotlivych zemich.

Specifické prvky resSeni

Informacni systém MS Dynamics NAV je ve spolec¢nosti Konica Minolta integrovan s podplrnymi systémy
dle specifickych pozadavku jednotlivych pobocek:

O CSRC, IDQM, ePro, Print Fleet — jde o sbér dat z kopirovacich stroji prostfednictvim server( tretich stran.
Naptiklad jsou vzdalené odecitana pocitadla, detekovany alarmy a nasledné vytvareny pokyny k servisnim
ukonlm

O ECON — objednavkovy systém KM slouzici ke komunikaci s koncovym zdkaznikem. Systém umoZiuje mimo
jiné zadavani pozadavk{ na zavozy spotfebniho materialu

o Datova komunikace pro zavozy spotfebniho materialu (napt. europapir). V informaénim systému jsou
vytvareny pozadavky a elektronicky odesilany externim spole¢nostem pro realizaci pravidelnych/
nepravidelnych zavozul spotiebnich material{

©  CRM Pivotal, Falcon — napojeni na obchodni informacni systémy s pravidelnou obousmérnou replikaci
Udaju (zakaznici, kontakty, objednavky, historie, smlouvy, ...)

O EDI HQ ordering system — interni objednavkovy systém. Jde o automatizovany systém EDI komunikace,
objednavani zboZi a ndhradnich dild komunikujici s centralnim SAP Head quarter systémem

o GEBRUDER WEISS, Czechofracht — komunikace a sprava externi logistiky

0 Click Schedule — graficky planovac servisnich Ukon(. Jde o samostatnou robustni aplikaci zajistujici prvotni
automatizované pfirazeni zakazek a nasledné preplanovani.

2 Komunikace mobilnich technik(l — L-Mobile, NVR Mobile technician. Jde o napojeni na externi aplikace pro
mobilni techniky pracujici v terénu a sbér pofizenych dat zpét do informacniho systému

0 dataPoint — ukladani Gdajd do ulozisté na Sharepointu KM

O E-fakturace — generovani PDF dokumentl s moZnosti automatizovaného zasilani koncovym zakaznikdm,
pripadné vytvareni podkladd pro systém spravy dokumentd ISDOC 602

o Datovy sklad — BW , SAP Bl — datova replikace podkladll pro vyhodnoceni a sledovani provoznich ukazateld
- Business Warehouse, a korporatni SAP Bl pro centrdlni sbér dat.

NAVERTICA a.s.

Spoleénost NAVERTICA pUsobi na trhu podnikovych informacnich systéma od roku 1990. Je stabilnim
dodavatelem komplexnich systém( na bazi Microsoft Dynamics NAV/ AX, Dynamics CRM, informacnich
portdll (na bazi Microsoft SharePoint) a systémud managementu (napt. 1ISO 9001, 14001, 20000, 27001).
Cilem firmy je nejen dodavka systému, ale zejména zlepseni hospodarského vysledku zdkaznika vyuzivanim
dodaného Feseni. Odvétvova feeni NAVERTICA jsou kromé Ceské a Slovenské republiky implementovana a
podporovana také u zakaznikd v mnoha evropskych zemich, v jizni Africe a v USA.
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