Navertica CRM Solution for Food
Distribution/ Supply

Vertikalni reseni

Navertica CRM Solution for Food Distribution/ Supply
pokryva specifika vyrobnich firem z oblasti potravinarstvi.
Jedna se o komplexni vertikalni reSeni predevsim
marketingovych a obchodnich procestli postavené na
platformé Microsoft Dynamics CRM.

Popis reSeni

Oborové feseni informacniho systému pokryva oblast obchodu a
podpory fizeni vztah( se zdkazniky, spravu zdkaznikl i dodavatel(.
Umoznuje efektivni spravu dat ve vztahu k vlastnim produktiim nebo
konkurenci. Re$eni je mozné napojit na dalsi podnikové systémy
(ERP, DMS).

Regeni obchodnich procesi v systému MS Dynamics CRM umoziiuje
akvizici novych a spravu stavajicich zakaznikd, evidenci navstév v¢.
ziskavani strukturovanych informaci o zakaznicich. Ve vztahu

k dodavatellim jsou feSeny procesy komunikace a podpory nakupu.
Dale systém obsahuje nastroje pro efektivni a komplexni fizeni
marketingovych a prodejnich aktivit. V oblasti vyrobk{ je zavedena
evidence strukturované databdze (pro vlastni, popt. koncové
produkty i konkurenc¢ni vyrobky).

Redeni Navertica CRM Solution for Food Distribution/ Supply je jiz ve
svém zakladu rozsifeno o funkcionality s ohledem na specifika
potravinarské vyroby. Zaroven je ale mozné provadét Upravy dle
specifickych potieb kazdého zakaznika.
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nedostatek nastroja pro
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Nevyhovuijici stav u vyrobnich firem v oblasti

potravinarstvi Vasi pracovnici ziskaji nastroj

o Nevhodné feseni informacniho systému na podporu obchodnich a na podporu obchodnich
marketingovych procesu procesu, ktery jejich praci

o Evidence vedené pouze v MS Excel zjednodusi a zaroven

o Vedeni dat o zdkaznicich, konkurentech a produktech neni zefektivni.
jednotné

o Management nema k dispozici srozumitelné prehledy a vykazy z aktudlnich dat

o Nedostate¢nd komunikace a vymeéna informaci v obchodnim retézci

o Data a informace vedené v rliznych podnikovych systémech nejsou provazané

o Absence dodavatele pro dlouhodobou spolupraci pfi udrzbé a dalSim rozvoji informacniho
systému

Posunte se diky naSemu komplexnimu feSeni pro oblast potravinarstvi

o Pfechod na spolehlivy informacni systém (MS Dynamics CRM) s feSenim podpory obchodnich a
marketingovych procesl na miru potfebam firmy, resp. produktovych specialistli, obchodnich
zastupcl a managementu firmy;

o Nahrazeni stavajicich evidenci vedenych v MS Excel a sjednoceni dat o zajemcich, zakaznicich,
koncovych zdkaznicich, konkurenci a produktech;

o Moznost evidence informaci o koncovych zdkaznicich, ktefi nemaji se spoleénosti primy obchodni
vztah, a to na zdkladé informaci poskytnutych obchodnimi zastupci a jinymi pracovniky v ramci
prazkumu trhu;

o ZlepSeni komunikace a vzajemné informovanosti celého obchodniho fetézce;

o Ziskani nastroje ke zvyseni efektivity prodeje, na podporu dalSiho obchodniho ristu a rozvoje
spolecnosti;

o Sladéni aktualnosti dat vedenych v samostatnych systémech, napf. v Ucetnictvi, dokument
management systému a izolovanych podpUrnych databazich s daty v CRM systému;

o Ziskani novych funkcionalit podle specifickych pozadavk;

Obchod a obchodni proces

Redeni obchodnich proces(i v Navertica CRM Solution for Food Obchodnich aktivity a vykon
Distribution/ Supply umozriuje pracovnikovi detailné sledovat a jednotlivych obchodniki se
fidit kazdy obchodni vztah. Délit jel ze na poZadované skupiny dle stane viditelny. Diky prehlediim
specifickych pozadavkl, mezi zakladni patfi: zakaznik, finalni dostupnym kdykoliv z aktualnich
zakaznik, dodavatel a konkurent. U vSech je umoznéna uplna dat management snadno sleduje
evidence i prislusna reseni vztaht. UZivatelé si mohou presné vykon a pouziva nastavené
podle vlastnich potfeb vygenerovat vystupni Sablony nebo metriky pro hodnoceni.

platformy, jejich obsah (prehledy, grafy a jiné sestavy informaci)
a vyhodnocovani.

Nastroj pro management

Klicovym pfinosem Navertica CRM Solution for Food Distribution/ Supply je zprehlednéni obchodnich
aktivit a vykona jednotlivych pracovnik(. Diky dostupnym nastrojim m{zZe management snadno
provadét hodnoceni. K dispozici jsou jasné a srozumitelné prehledy a vykazy z aktualnich dat.
Management muze napfiklad porovndvat parametry jako priimérny pocet schlizek na obchodnika za
urcité obdobi a pocet objednavek, stejné jako dalsi vykonnostni parametry. Mezindrodné pusobici



spoleénosti vyuziji diky spole¢nému ndstroji dostupnost pfesnych
informace o zdkaznicich a konkrétnich aktivitach na jednotlivych
pobockach.

Specifické reseni systému pro oblast potravinarské vyroby
Navertica CRM Solution for Food Distribution/ Supply vyuziva
zkusenosti s fungovanim procesu ve vyrobnich firmach z oblasti
potravinarstvi a pfinasi vyznamné technologické rozsifeni samotného
systému MS Dynamics CRM. UZivatel ma tak k dispozici naptiklad
flexibilni dokument, diky kterému muze na jedné karté editovat
vyrobky, jejich specifikaci v¢. pruzné kalkulace. Dale m{ze pfipojovat
prilohy jako fotografie apod. Flexibilita je také umoZnéna u tvorby
tabulek, formular( a jejich Sablon slouZicich k hodnoceni ve vztahu

k obchodnim vztahim, vyrobk({m a vzdélavani prodejct. Nezbytnou
soucast reSeni predstavuje katalog produkt( obsahujici formular k
vyplnéni viech potfebnych informaci v¢. pfiloZeni fotografie. Evidovat
je mozné jak konkurencni produkty, tak vlastni prodej vc€. rozliSeni
regiond a oblasti. Data jsou samoziejmé synchronizovéna s dalSimi
podnikovymi systémy firmy, takze jsou dostupné informace vidy
aktualni.

Informace v systému neslouzi jen obchodnim zastupclim, ale jsou
vyuzivana také ke sledovani vykonu pracovnik( a vyhodnocovani
udajli o prodeji managementem firmy, napfiklad prostfednictvim
predefinovanych report(.
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Navertica CRM Solution for Food Distribution/ Supply — pfinos pro kazdodenni praci

o Jednoduchost a intuitivnost prace se systémem

o On-line pristup k informacim nejen ve vnitrofiremni siti, ale i pres vzdaleny pfistup po siti Internet

o Sjednoceni datové zakladny a evidence informaci v ramci spolecnosti

o Vytvoreni obecného rozhrani pro externi standardni aplikace

o Casové zefektivnéni prace, odstranéni duplicitnich informaci a pracnosti s jejich evidenci
o ZlepSeni komunikace a vzajemné informovanosti celého obchodniho fetézce



o Moznost evidence informaci o koncovych zdkaznicich a jejich produktech

o Otevreny systém hodnoceni zakaznik(, dodavatel(, konkurence a vyrobki

o Flexibilita systému v oblasti implementovanych procestll a portfolia produktt a sluzeb
poskytovanych zakaznikim

o Otevreny, rozsititelny a efektivni systém, jenZ integruje data z raznych soucasné pouzivanych
systému a podporuje dalsi obchodni rlst spolecnosti

o Vytvoreni datové zakladny a vystupl pro manazersky reporting

Navertica CRM Solution for Food Distribution/ Supply a moZnost napojeni na dalsi
podnikové systémy

Microsoft Dynamics NAV - podnikovy informacni systém (ERP)

Oborové feseni na platformé MS Dynamics CRM je vhodné pro obchodni a marketingové procesy
firem z oblasti potravinarské vyroby a to predevsim diky jeho rozsiteni o specifické funkcionality
uzite¢né pro danou vertikalu. Pro vybrané oblasti (jako jsou napf. kontakty, evidence vyrobku apod.)
je pripravené feseni propojeni s ekonomickym softwarem Microsoft Dynamics NAV. Import/ export
dat je pak provadén obousmérné a automaticky. Diky pravidelné synchronizaci dat ma uzivatel

k dispozici veskeré informace na jednom misté — at uz k prodeji vyrobkd nebo fakturaci.

Microsoft Sharepoint — Document Managament Systém (DMS)

Oborové feseni je pripraveno k propojeni s platformou MS Sharepoint pro efektivni spravu
dokumentu. Diky tomu mohou uZivatelé napfiklad vytvaret pfimo v MS Dynamics CRM i obsahlejsi
dokumenty.

Detaily reseni

Typ fesSeni: Nabidka software, nabidka Skolicich a konzultacnich sluzeb, nabidka znalosti a jejich
uplatnéni

Produkty: Vertikalni feSeni Navertica CRM Solution for Food Distribution/ Supply na platformé
Microsoft Dynamics CRM

Technické pozadavky: Prostfedi MS Windows Server a MS SQL Server Standard. Systém pracuje
na bazi .NET s moZnou podporou technologii HTMLS5 / Silverlight.

Klasifikace primyslového odvétvi: Firmy z oblasti potravinarské vyroby

Podporované jazykové mutace: Cedtina, Slovenstina, Angli¢tina a dal3i dle potieb zakaznika
Cena feSeni: Prosim kontaktujte obchodniho zastupce NAVERTICA a.s.

NAVERTICA a.s.

Spole¢nost NAVERTICA pusobi na trhu podnikovych informacnich systému od roku 1990. Je stabilnim
dodavatelem komplexnich systému na bazi Microsoft Dynamics NAV/ AX, Dynamics CRM,
informacnich portall (na bazi Microsoft SharePoint) a systémd managementu (napf. ISO 9001,
14001, 20000, 27001). Cilem firmy je nejen dodavka systému, ale zejména zlepSeni hospodarského
vysledku zékaznika vyuZzivanim dodaného fedeni. Odvétvova feseni NAVERTICA jsou kromé Ceské a
Slovenskeé republiky implementovana a podporovana také u zakaznikd v mnoha evropskych zemich,
v jizni Africe a v USA.
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