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Zadavaci dokumentace

Ndzev projektu:
Zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti NAVERTICA a.s.
prostirednictvim vzdélavani svych zaméstnanci

s vrs

Registracni Cislo projektu:

CZ.1.04/1.1.02/35.00200

Identifikacni idaje zadavatele

Nazev zakazky: Vzdélavani v oblasti soft sKills

Nazev zadavatele: NAVERTICA ass.

Sidlo: Sumavska 15, 602 00 Brno

IC / DIC: 25585207 / CZ25585207

Osoba opravnéna jednat: RNDr. Ing. Stanislav Matysek, CSc.; predseda predstavenstva
Kontaktni osoba: Lucie Haskova; projektovy manazer

Kontaktni telefon: +420 541425900

Kontaktni e-mail: lucie.haskova@navertica.com

Druh zakazky

Zakazka je na nakup sluzeb a nejedna se o zadavaci rizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb. o
verejnych zakazkach, v platném znéni.

Specifikace predmétu zakazky

Vzdélavani v oblasti soft skills pro zaméstnance spolecnosti NAVERTICA a.s. formou uzavienych
firemnich kurza.

Vzdélavani bude realizovano pro vSechny zaméstnance spole¢nosti, na riiznych pracovnich
pozicich.

Popis predmétu zakazky
Predmétem zakazky je ndkup sluZeb od dodavatele / dodavatelt, ktery zajisti vzdélavani

zaméstnanct spolecnosti NAVERTICA a.s. v Brné v oblasti soft skills, manazerskych a
obchodnich dovednosti:

1) Obchodni dovednosti
#+ Cilova skupina a obdobi realizace
» obchodni zastupci - 1 skupina
» cca7osob
» prosinec 2009, leden, brezen, kvéten 2010
#+ Predpokladana témata
» Obchodni dovednosti
» Jak ziskat a udrzet zakazniky
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» Vyjednavani a argumentace, ptekonavani namitek
» Prezenta¢ni dovednosti
#+ Rozsah
» 3 -4jednodenni seminaie
4+ Predpokladana cena
» 85.000,- K¢

2) Timemanagement
4+ Cilova skupina a obdobi realizace
» vSichni zaméstnanci spolecnosti
» 3 -4 skupiny
» cca 35 osob
> leden, brezen, kvéten 2010
+ Predpokladana témata
» Organizace ¢asu
» Jak zménit nefunkcni postupy
» Jak pracovat chytreji
+ Rozsah
» 3 -4jednodenni seminate, identické pro vSechny skupiny
+ Predpokladana cena
» 105.000,- K¢

3) Prezentacni dovednosti
4+ Cilova skupina a obdobi realizace
» zameéstnanci odd. realizace (konzultanti, programatori)
» 2 skupiny
» ccal2-15o0sob
> leden, brezen, kvéten 2010
+ Predpokladana témata
» Formy a etapy prezentace
» Vystupovani, postupy, piiprava
» Jak si poradit v obtiznych situacich
+ Rozsah
» 2 dvoudenni seminare, identické pro obé skupiny
+ Predpokladana cena
» 55.000,- K¢

4) Komunikace a motivace
+ Cilova skupina a obdobi realizace
» vSichni zaméstnanci spolecnosti
» 3 -4 skupiny
» cca 35 osob
> leden, brezen, kvéten 2010
+ Predpokladana témata
> Uspésna komunikace, pozitivni postoj, asertivni jednani
» Konfliktni situace a jejich reseni
+ Rozsah
» 3 -4jednodenni seminare, identické pro vSechny skupiny
+ Predpokladana cena
» 105.000,- K¢
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5) Skoleni managementu

4+ Cilova skupina a obdobi realizace

» Top management (3 osoby), middle management (3 osoby) a
zaméstnanci s potencialem kariérniho ristu (2-3 osoby)

» 1 skupina
» 6-8o0so0b
> leden, brezen, kvéten 2010

+ Predpokladani témata
» Sebepoznani, zvySovani vykonnosti
» Disledné rizeni
» Vedeni, hodnoceni lidi

+ Rozsah
» 3 -4jednodenni seminare

+ Predpokladana cena
» 75.000,- K¢

6) Projektové rizeni
4+ Cilova skupina a obdobi realizace
» zaméstnanci odd. realizace (konzultanti, programatofri)
» 1-2skupiny
» 12-15o0s0b
> leden, brezen, kvéten 2010
+ Predpokladana témata
» Projektovy management
» Komunikace v projektovém fizeni
» Tymové ieSeni problému
» Efektivni procesni rizeni
+ Rozsah
» 3 -4jednodenni seminare, identické pro vSechny skupiny
+ Predpokladana cena
» 85.000,- K¢

Kurzy budou probihat v externich prostorech v Brnég, dle dohody vybraného uchazece a
zadavatele. Uchazec ve své nabidce uvede moznost poskytnuti svych prostor

Uvedeny rozsah zakazky je predbézny a predpokladany, uvedené pocty kurzi, Skolicich dni a
ucastnikli nemusi byt dodrZeny. Vybrany dodavatel bude zadavateli fakturovat jen skutecné
poskytnuta plnéni.

Zadavatel si vyhrazuje vyzadani ,naslechu” nebo ,,demo hodiny“ s pifipadnymi lektory uchazec,
pro posouzeni kvality poskytované vyuky. Uchazec ve své nabidce uvede, zda tuto moznost
pripousti a za jakych podminek.

Vybrany dodavatel se zavazuje sledovat ucast zaméstnanct spolec¢nosti na vzdélavacich kurzech,
uspésni absolventi kurzii obdrzi po absolvovani certifikat.

Piredpokladana cena zakazky je max. 500.000,- K¢
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Pozadavky na prokazani kvalifikace

Uchazec¢ v ramci své nabidky prokaze nize uvedené kvalifikacni predpoklady. Bez splnéni
veskerych pozadovanych kvalifikacnich predpokladli nebude predloZena nabidka hodnocena.

Splnéni kvalifika¢nich predpokladd uchaze¢ prokaze predloZenim:

a) vypisu z obchodniho rejstiiiku, pokud je v ni zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan.

b) dokladu o opravnéni k podnikani, podle zvlastnich pravnich predpisi v rozsahu
odpovidajicim predmétu zakazky (tj. zivnostensky list i vypis z Zivnostenského
podnikani)

c) cestnym prohlasenim - viz ptilohac. 1

d) alespon 15 referenci o poskytnuti obdobnych sluzeb za posledni 3 roky. Reference
budou uvedeny formou seznamu obsahujiciho obchodni firmu zakaznika, popis a rozsah
poskytnutych sluzeb, dobu realizace. Tento seznam bude podepsan osobou opravnénou
jednat za uchazece.

e) seznam lektora (Skolitelti) - uchazec prokaze doloZenim profesnich Zivotopist, ze
disponuje nejméné 3 lektory s alespon 3letou praxi, kteii maji odpovidajici kvalifikaci.
Tyto doklady predlozi uchazec v prosté kopii (neni treba predkladat aredné ovérené
kopie).

f) navrh smlouvy a platebnich podminek

Veskeré doklady poZzadované k prokazani splnéni kvalifikace (kromé seznamu Skoliteli) museji
byt predloZeny v originale nebo tfedné ovéiené kopii. Cestné prohlageni musi byt podepsano
statutdrnim organem uchazece, v pripadé podpisu jinou osobou musi byt original nebo uredné
ovérena kopie zmocnéni této osoby soucasti dokladi.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace uchazece nesméji byt k poslednimu dni lhtity pro podani
nabidek starsi nez 90 dnii.

Pokyny pro zpracovani a podani nabidky

Nabidka musi byt podana v pisemné tisténé formé v ceském jazyce v jednom originale a
soucasné jedenkrat na elektronickém médiu (napt. CD), a to v uzavirené radné zapeceténé
obdlce.

Uzaviena obalka musi byt opati‘ena témito nalezitostmi:
* nazev zakazky: ,Vzdélavani v oblasti soft skills*
* napis - ,Vybérové fizeni - NEOTVIRAT“
* nazev a sidlo uchazece, prip. razitko

Nabidka musi byt dorucena postou, kuryrem ¢i osobné v pracovnich dnech 8.00 - 16.00 hod. na
adresu:

NAVERTICA a.s.

k rukdm pi. Lucie Haskové

Sumavska 15, 602 00 Brno

1. patro, budova A
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Lhita pro doruceni nabidky je nejpozdéji do 10.12.2009 do 13:00 hod. Rozhodujici je Cas
doruceni nabidky (nikoliv odeslani).

Uchazec je svou nabidkou vazan 60 kalendainich dni ode dne nasledujiciho po skonceni lhiity
pro podani nabidek.

Nabidkova cena

Nabidkova cena bude stanovena v ¢eské méné (CZK) a bude zpracovana v nasledujici strukture:
* nabidkova cena bez DPH
* vySe DPH
* nabidkova cena véetné DPH
V celkové cené musi byt zahrnuty veSkeré naklady uchazece nezbytné pro radné poskytnuti
vSech pozadovanych sluzeb, vCetné pripadnych cestovnich nakladd. Nabidkova cena bude
stanovena jako ,.cena nejvyse pripustna“ a zadavatel nepripousti prekroceni nabidkové ceny.

Kritéria a zplisob hodnoceni nabidek
Otevirani obalek s nabidkami probéhne 11.12.2009 v 10:00 hod., bez ucasti uchazecu.

Nabidky budou hodnoceny hodnotici komisi, ktera prezkouma kazdou z nabidek, zda je
zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci. VSechny nabidky, které splni kvalifikacni
piredpoklady, bude dale hodnotici komise posuzovat dle stanovenych kritérii a sestavi poradi
uchazeci sestupné podle poctu bodd, které obdrzely jejich nabidky.
Nabidka bude hodnocena podle nasledujicich kritérii:
+ nabidkova cena - 30%
* hodnocena bude celkova cena zakazky v CZK bez DPH
+ metodika, individudlni ptistup a pfizpisobeni osnov potfebam studentt - 40%
* hodnocen bude navrh obsahu vzdélavacich kurzi, navrh metod a forem vyuky,
navrh Skolicich materiald, didaktické techniky a u¢ebni pomticky
» preferovan bude obsah vzdélavacich kurzi a skolici materialy, které budou
odraZet moderni poznatky v ramci prislusnych témat a budou maximalné
prizplsobeny cilovym skupinam, metody a formy vyuky, které umozni co
nejefektivnéjsi pirenos ziskanych poznatkd do praxe
% vystupy z kurz a technické zajisténi - 30%
* zpusob sledovani Uicasti zaméstnanci na kurzech, hodnoceni spokojenosti
ucastnikil kurzd, zplisob podavani zpétné vazby
» preferovano bude sloZeni lektorského tymu, které nejlépe prokaze profesni
kompetence a zkuSenosti ¢lenti lektorského tymu ve vazbé na témata
vzdélavacich kurzl a predmét podnikani zadavatele

V ramci neciselnych kritérii se budou hodnotit informace o obsahu a struktuie kurz, formé
vyuky, organizace vyuky, zpétna vazba, aj.

Vahy Kritérii piredstavuji i maximalni pocty bod, které je mozné nabidce v daném Kritériu
udélit. Celkové hodnoceni je souctem bodovych hodnoceni dil¢ich kritérii, ktera jsou vynasobena
vahou daného kritéria. Nabidka s nejvyssim poctem bod bude vitézna.

Vysledky vybérového fizeni budou uchazec¢iim sdéleny pisemné (postou nebo e-mailem
s dorucenkou) do 16.12. 2009. Vitézny uchazec bude vyzvan k podpisu smlouvy.
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Dalsi zadavaci podminky

Pisemnou nabidku je nutné pravné zavaznym zplisobem podepsat. Nabidky, které nebudou
podepsany pravné zavaznym zplisobem, budou z Fizeni vylouceny.

Podanim nabidky uchaze¢ souhlasi s podminkami, jak je vymezil zadavatel zakazky. Splnénim
podminek soutéZe nevznika narok na prijeti nabidky ani na uzavteni smlouvy. Nabidka uchazece
se stane majetkem zadavatele, ktery se zavazuje s nabidkou zachazet jako s diivérnym
materialem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni bez udani diivodu ¢i odmitnout vSechny
piedloZené nabidky.

Vybrany uchazec je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz
je Castka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to pro dobu
danou pravnimi piredpisy CR k jejich archivaci (zakon ¢ 563/1991 Sb. o Géetnictvi a zakon &.
235/2004 Sb. o DPH), tj. archivovat veSkerou dokumentaci k realizované zakazce po dobu 10 let
od doby ukonceni projektu, z néhoz je zakazka hrazena. Vybrany uchazec je dle § 2e)zakona ¢.
320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve verejné zpravé osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly.

Nabidka i kalkulace ceny mtze byt predloZena na kazdou ¢ast zakazky zvlast. Vysledkem tohoto
Fizeni miZe byt zadani jednotlivych ¢asti zakazKky riznym dodavateltim.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vybrat pro kazdou ¢ast zakazky jiného dodavatele, a to na zakladé
vySe uvedenych kritérii, ktera budou hodnocena pro kazdou c¢ast nabidky zvlast.

Naklady na vyhotoveni nabidky a ticast ve vybérovém rizeni nese kazdy uchaze¢ sam.
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