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YƻƳǇƭŜȄƴƝ ŘƻŘłǾƪȅ ǎȅǎǘŞƳǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ  

Navertica ISOPoint  
 
 
 

bŀǾŜǊǘƛŎŀ L{htƻƛƴǘ ƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪł ȊŀǌƝȊŜƴƝ 
ǾǑŜŎƘ ǾŜƭƛƪƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƻōƴłǑƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ 
(ISO9001) a bŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ (ISO27001).  
SŜǎǘłǾł z ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎƴƝƘƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǻ ǌƝȊŜƴƝ ŀ 
z ǇƻŘǇǻǊƴȇŎƘ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾȇŎƘ ƳƻŘǳƭǻ ƴŀ ƧŜŘƴotnŞΣ ƻǎǾŠŘőŜƴŞ ŀ 
ǊƻȊǑƛǌƛǘŜƭƴŞ ǇƭŀǘŦƻǊƳŠΦ tƻƪǊȇǾł ǇƻǘǌŜōȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ 
ƪǘŜǊŞ ŎƘǘŠƧƝ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǇǊŜǎǘƛȌƴƝ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎŜ ŘƭŜ ƴƻǊƳȅ L{h 9001, 
ISO 27001 nebo ƴłǊƻŘƴƝch ŀƪǊŜŘƛǘŀőƴƝch ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ ό{!YύΦ 
 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǌƝȊŜƴƝ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ L{hнтллмΥ 
 

{ȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŀ ƻŎƘǊŀƴa dat o ǇŀŎƛŜƴǘŜŎƘ ƴŜōƻ ƻ ǾƴƛǘǌƴƝƳ ǇǊƻǾƻȊǳ 
organizace. {ȅǎǘŞƳ ƧŜ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ƴƻǊƳƻǳ L{hκL9/ нтллм ŀ ƭȊŜ 
tak organizaci po jeho ȊŀǾŜŘŜƴƝ cŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀǘΦ błƳƛ ƴŀǾǊȌŜƴŞ ǌŜǑŜƴƝ 
ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǎƻǳƘǊƴ ƴŜƧƭŜǇǑƝŎƘ ǇǊŀƪǘƛƪ Ǿ ƻōƻǊǳΣ ŀƴƛȌ ōȅ ǇǌŜŘǎǘŀǾƻǾŀƭo 
ǾȇǊŀȊƴƻǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ȊłǘŠȌ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƴŜōƻ ƧŜƧƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΣ ŀ ȊŀƘǊƴǳƧŜΥ 

 ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ Ǿ ƭƛǎǘƛƴƴŞ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƻŘƻōŠ 
όǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛΣ ƳƻȌƴƻǎǘ ƪƻǇƝǊƻǾłƴƝΣ ǳƭƻȌŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ 
skartaciΧ), 

 ƳŜǘƻŘƛƪǳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ όǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪȅ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛ 
ƴŜƧǾŠǘǑƝ riziko pro organizaci), 

 ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻǾƻȊǳǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǊƻǾƻȊƴƝ 
schopnosti v ǇǌƝǇŀŘŠ ƘŀǾŀǊƛƧƴƝŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝ όǾȇǇŀŘŜƪ ǇǊƻǳŘǳΣ ǇƻǊǳŎƘŀ 
ƪƭƝőƻǾŞƘƻ ǇǌƝǎǘǊƻje, aj.), 

 ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨŀƪ Ǉƻ ǎǘǊłƴŎŜ ŦȅȊƛŎƪŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳΣ ǘŀƪ ƛ Ǉƻ ǎǘǊłƴŎŜ 
ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ ǵŘŀƧǻƳΣ  

 ǎƻŦǘǿŀǊƻǾȇ ƳƻŘǳƭ ȊŀƳŠǌŜƴȇ ƴŀ ǵƪƻƴȅ ƴǳǘƴŞ ǇǊƻ ȊŀǾŜŘŜƴƝ L{hнтллмΣ 
 ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ȊłƪƻƴŜƳ млмκнллл {ōΦ ƻ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ŀ 
ŘŀƭǑƝ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻǳ 

  

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ 
L{hфллм ȊŀƘǊƴǳƧŜ ŀ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾȇ 
ǎȅǎǘŞƳ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜΥ 
 

 ǇǊƻŎŜǎȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ 
ǇŞőŜ όǇǌƝƧŜƳ pacienta, 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƪŞΣ ƭŞƪŀǌǎƪŞ ŀ 
ƻǑŜǘǌƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅΣ 
ǇǊƻǇǳǑǘŠƴƝ ŀ ǇǌŜƭƻȌŜƴƝ 
pacienta, aj.), 

 ǇǊƻŎŜǎȅ ƴłƪǳǇǳΣ ǇƻǌƝȊŜƴƝΣ 
ǎƪƭŀŘƻǾłƴƝ ŀ ǾȇŘŜƧŜ όƭŞƪǻΣ a¢½Σ 
SZM atd.), 

 ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ 
ȊŘǊƻƧǻΣ 

 őƛƴƴƻǎǘƛ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ kvalitou 
όŀǳŘƛǘȅΣ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭosti, 
ǎǘƝȌƴƻǎǘƛ ŀƧΦύΣ 

 ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ 
όǾőŜǘƴŠ ǾŜŘŜƴƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ 
dokumentace), 

 ǇǊƻŎŜǎȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ όƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻΣ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ 
ǇŀŎƛŜƴǘǻΣ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻύΣ 

 ƻŘǇŀŘƻǾŞ ƘƻǎǇƻŘłǌǎǘǾƝΣ ǎǾƻȊ ŀ 
ŘƛǎǘǊƛōǳŎŜ ǇǊłŘƭŀΣ .h½tΣ 

 ǎǇǊłǾŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǇǌƝǎǘǊƻƧǻ 
ŀ ƴŜȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ŀƧΦ 
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¿łŘƴł ƴŀŘōȅǘŜőƴł 
dokumentace 
 

b!±9w¢L/! ƴŜǇǌƛƴłǑƝ Řƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 
ŘŜǎƝǘƪȅ ȊōȅǘŜőƴȇŎƘ ǎƳŠǊƴƛŎ ŀ ǇƻǎǘǳǇǻΦ  
 
±ȅŎƘłȊƝƳŜ ǾȌŘȅ Ȋ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅ 
ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ŀ ǊŀŘŠƧƛ 
ǳǇǊŀǾǳƧŜƳŜ ±ŀǑŜ ǎƻǳőŀǎƴŞ ƛƴǘŜǊƴƝ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ƴŜȌ ǘǾƻǌƝƳŜ ƴƻǾŞΦ 5ōłƳŜ 
ǘŀƪŞ ƴŀ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ǾȅǳȌƛǘƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ 
ǇƻŘƻōȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ ȊłȊƴŀƳǻΦ 
 
5ƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻȌŀŘǳƧŜ ƴƻǊƳŀ ŀ 
ƪǘŜǊŞ ±ŀǑŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪł ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 
ƴŜƳłΣ ǾȅǘǾłǌƝƳŜ Ŏƻ ƴŜƧǎǘǊǳőƴŠƧǑƝ ŀ 
ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀƭȅ 
ǇƻǘǌŜōłƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳΦ 
 
 V ƳƴƻƘŀ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ 
ǾȅǘǾłǌŜǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎΤ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ 
ǾȇǎƭŜŘŜƪ ƭȊŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠƧƛ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ƴŀǇǌΦ 
ǇǊƻǑƪƻƭŜƴƝƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ 
ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ ǎǇǊłǾƴȇŎƘ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝŎƘ 
ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǻΦ  
 
±ǑŜ ƧŜ ƻ ǎǇǊłǾƴŞƳ ǇǌƝǎǘǳǇǳΦ 
 

½ŀǾłŘŠƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ 
managementu  
 

ǎŜ ǎƪƭłŘł Ȋ ǘŠŎƘǘƻ etap (v ǳǾŜŘŜƴŞƳ 
ǇƻǌŀŘƝύΥ 
 
±ǎǘǳǇƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀΣ  
Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ƻǎƻōƴƝŎƘ 
ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƝ ŀƴŀƭȅȊƻǾłƴȅ őƛƴƴƻǎǘƛ ±ŀǑƝ 
organizace a jejich shoda s normou ISO 
фллм ŀ ŘŀƭǑƝƳƛ ǇǊłǾƴƝƳƛ ǇǌŜŘǇƛǎȅ 
 
aŀǇƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ όL{h фллмύΣ ǊŜǎǇΦ 
!ƴŀƭȇȊŀ ǊƛȊƛƪ όL{h нтллмύ  ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ 
ǎŜȊƴŀƳǳ ŀ ǎŎƘŞƳŀǘ őƛƴƴƻǎǘƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ ƴłǾŀȊƴƻǎǘƝ ŀ ƳŜǘǊƛƪ 
 
±ȅǘǾłǌŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ  
ǵǇǊŀǾŀ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ 
ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ŀ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜ 
k ƧŜƧƛŎƘ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƳǳ ȊŀǾŜŘŜƴƝ Řƻ ǇǊŀȄŜ 
 
~ƪƻƭŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 
ǇǊǻōŠȌƴŞ ǑƪƻƭŜƴƝ ȊǾȅǑǳƧƝŎƝ 
informovanost o ǇǊǻōŠƘǳ ȊŀǾłŘŠƴƝ 
 
LƴǘŜǊƴƝ ŀǳŘƛǘ 
ǇǊƻǾŠǊƪŀ ǎƘƻŘȅ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞƘƻ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ǎ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎȅǎǘŞƳǳ Ƨŀƪƻǎǘƛ  
 
/ŜǊǘƛŦƛƪŀőƴƝ ŀǳŘƛǘ  
ƴŜȊōȅǘƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ƧŜ ƛ ƴŀǑŜ ǵőŀǎǘ ƴŀ 
ŎŜǊǘƛŦƛƪŀőƴƝƳ ŀǳŘƛǘǳ ŀ ƻōƘŀƧƻōŀ 
ǾŀǑŜƘƻ ƴƻǾŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ 

NAVERTICA ISOPoint a ±ŀǑŜ procesy 
 
VŜ ±ŀǑŜƳ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞƳ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ƳƴƻƘŀ ǇǊƻŎŜǎǻƳΦ ½ŘŜ ƧŜ ǇǌƝƪƭŀŘ 
ǘŠŎƘ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝŎƘΣ ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ǇǊƻŎŜǎǻ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ς ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝŎƘΣ ǘŀƪ ƛ ǌƝŘƝŎƝŎƘ 
ŀ ǇƻŘǇǻǊƴȇŎƘΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƴŜŘƝƭƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b!±9w¢L/! L{htƻƛƴǘ ǇƻƪǊȇǾł ƳƴƻƘƻ Ȋ ƴŀǎǘƝƴŠƴȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΣ ŀ ǘƻ ȊŜƧƳŞƴŀΣ 
ŀƭŜ ƴŜ ǾȌŘȅ ǾȇƭǳőƴŠΣ ǇǊƻŎŜǎȅ ǌƝŘƝŎƝ ŀ ǇƻŘǇǻǊƴŞ; ǇǊƻŎŜǎȅ ǊŜŀƭƛȊŀőƴƝ ōȇǾŀƧƝ 
v ŘǊǘƛǾŞ ǾŠǘǑƛƴŠ ǇǌƝǇŀŘǻ ǇƻƪǊȅǘȅ ƴŜƳƻŎƴƛőƴƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳ, 
ƪǘŜǊȇ ǾǑŀƪ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ǇǊƻŎŜǎȅ ƴŜǎǘŀőƝΦ bƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴȇ ŘƛŀƎǊŀƳ ȊƴłȊƻǊƶǳƧŜΣ 
ƪǘŜǊŞ ǘƻ ōȇǾŀƧƝ (ǾȅȊƴŀőŜƴƻ őŜǊǾŜƴŠ): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
błƳƛ ƴŀōƝȊŜƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ±łƳ ȊƻǇǘƛƳŀƭƛȊǳƧŜ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ǇƻŘǇǻǊƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ŀ 
ǇƻǎƪȅǘƴŜ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾƻǳ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ όǇƻŘǊƻōƴŠƧƛ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ǎǘǊłƴŎŜύΣ ƧŜƧƝȌ ƳƻŘǳƭȅ 
ǘǾƻǌƝ ǎ ǾƭŀǎǘƴƝƳ ǇǊƻŎŜǎƴƝƳ ȊŀǾŜŘŜƴƝƳ ǎȅǎǘŞƳǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƛƴǘŜƎǊłƭƴƝ 
ǎƻǳőłǎǘΦ 5ǻǎƭŜŘƪŜƳ ǘƻƘƻ ōǳŘŜ ±ŀǑŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ ȊŀǌƝȊŜƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻ ǳǑŜǘǌƛǘ 
ŀȌ ŘŜǎƝǘƪȅ ǇǊƻŎŜƴǘ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƝƘƻ őŀǎǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ όƪƻƴƪǊŞǘƴƝ őƝǎƭŀ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƴłǇƭƴƛ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻύΦ ¢ŀƪǘƻ ǳǑŜǘǌŜƴȇ őŀǎ ōǳŘƻǳ ƳƻŎƛ ǾŠnovat 
ǇŞőƛ ƻ ǇŀŎƛŜƴǘȅΦ  
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Sharepoint Ґ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ bŀǾŜǊǘƛŎŀtƻƛƴǘ Ґ ǌŜǑŜƴƝ 
 

tƻǇƛǎƻǾŀƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ƧŜ ǇƻǎǘŀǾŜƴŞ ƴŀ ǇlatformŠ Microsoft Windows 
Sharepoint Services (WSS)Σ ƧŜȌ vȅƴƛƪł ȊŜƧƳŞƴŀ ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴƻǎǘƝ ǇƻǳȌƛǘƝ, 
ǊƻȊǎŀƘŜƳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƳƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎŜ ǎ ƧƛƴȇƳƛ ǎȅǎǘŞƳȅΦ WƛȌ 
ƴŜƳǳǎƝǘŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǊǻȊƴŞ ǎȅǎǘŞƳȅ ƴŀ ǊǻȊƴŞ ŀƎŜƴŘȅ - pǊłǾŠ ŘƝƪȅ 
ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴƻǎǘƛ Sharepointu ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƧƝƳ ƴŀƘǊŀŘƛǘ ǾŠǘǑƝ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǎȅǎǘŞƳǻ 
ȊŀōȇǾŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ǊǻȊƴƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪƻǳΦ WƛȌ ǘŀƪ ǎƛƭƴŞ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ 
{ƘŀǊŜǇƻƛƴǘǳ ǇƻǾȅǑǳƧŜƳŜ Ǿ ǌŜǑŜƴƝ bŀǾŜǊǘƛŎŀtƻƛƴǘ Řƻ ƧƛƴŞ ŦǳƴƪőƴƝ ŘƛƳŜƴȊŜ 
ǇƻƳƻŎƝ ǑƛǊƻƪŞ Ǒƪłƭȅ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘΦ {ƻǳőłǎǘƝ ǌŜǑŜƴƝ ȊŘŜ ǇƻǇƛǎƻǾŀƴŞƘƻ Ƨǎƻǳ 
ǘȅǘƻ ƳƻŘǳƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ŘƻŘŀǘ Ǿ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛ ƴŀ ƳƝǊǳ ±ŀǑƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΥ 

IntraPoint ς ƛƴǘǊŀƴŜǘƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝ ǎƭƻǳȌƝŎƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ƨŀƪƻ ǇƻǊǘłƭ ǇǊƻ ǘȇƳƻǾƻǳ 
spolupǊłŎƛ ŀ ōŠȌƴŞ ƴŜƳƻŎƴƛőƴƝ ŀƎŜƴŘȅΣ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǇƝǎŜƳƴƻǎǘƝΣ 
rezervace ƳƝǎǘƴƻǎǘƝΣ ǎŘƝƭŜƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŀ ȊłȊƴŀƳȅ. Z ŦǳƴƪőƴƻǎǘƝ ǘȇƳƻǾŞƘƻ 
ǇƻǊǘłƭǳ ƧƳŜƴǳƧƳŜ ŘłƭŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊȅ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǵǘǾŀǊȅ. 
hōǾȅƪƭƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ Ƨǎƻǳ ǘŀƪŞ ƴłƘǊŀŘȅ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝŎƘ ǎƝǙƻǾȇŎƘ 
ǵƭƻȌƛǑǙΣ ƪǘŜǊł ǘŜƴǘƻ ƳƻŘǳƭ ŦǳƴƪőƴŠ ƴŜǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴŠ ǇǌŜǾȅǑǳƧŜΣ ȌłŘŀƴƪƻǾŞ 
ǎȅǎǘŞƳȅ όǎƭǳȌōȅΣ ƳŀǘŜǊƛłƭΣ ŘƻǾƻƭŜƴƪȅύΦ 

RiskPoint ς ǳǊőŜƴȇ ǇǊƻ ŀƴŀƭȇȊǳ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ǊƛȊƛƪ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 
s ŀǇƭƛƪŀőƴƝ ƭƻƎƛƪƻǳ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊƴŠƴƝ ƴƻǊƳȅΦ Obsahuje interface 
ȊŀƳŠǌŜƴȇ ƴŀ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŀƴŀƭȇȊǳ ǇǊƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ƘƳƻǘƴŞƳ ƛ 
ƴŜƘƳƻǘƴŞƳ ƳŀƧŜǘƪǳ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΣ ƘǊƻȊōłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŀ ƴŠƧ ǾȊǘŀƘǳƧƝΣ ŀ 
z ƴƛŎƘ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝŎƘ ǊƛȊƛƪΦ ±Ŝ ǾȇǎǘǳǇƴƝŎƘ ǊŜǇƻǊǘŜŎh lze ƘƻŘƴƻǘƛǘ ǵőƛƴƴƻǎǘ 
ƴŀǾǊȌŜƴȇŎƘ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ ±ŜŘŜ ƪ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ƻǘłȊƪǳΥ Wŀƪ 
ǇǌŜŘŎƘłȊŜǘ ǊƛȊƛƪǻƳ ȊŜ ȊǘǊłǘȅ ƴŜƧŎŜƴƴŠƧǑƝ ƪƻƳƻŘƛǘȅ ŘƴŜǑƪŀ ς ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΚ  

ISOPoint 9000 ς ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾł podpora pro ISO 9001: yƝȊŜƴƝ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ǾőŜǘƴŠ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝΣ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝΣ ǾŜǊȊƻǾłƴƝΣ ǎŜȊƴŀƳƻǾłƴƝ 
s ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ŀǳŘƛǘȅ ŀ ƳƛƳƻǌłŘƴŞ ǳŘłƭƻǎǘƛ ǾőŜǘƴŠ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞƘƻ 
ǇƻǎƝƭłƴƝ ȊłǾŀȌƴȇŎƘ ƛƴŎƛŘŜƴǘǻ ƴŀ {¨Y[ ŀ {¨W.Σ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ 
ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ όŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻΣ ǑƪƻƭŜƴƝύΣ ƳŜǘǊƻƭƻƎƛŜ ŀ ǵŘǊȌōŀΦ WŜ ȊŀƳŠǌŜƴ ƴŀ 
maximłƭƴƝ ǵǎǇƻǊǳ őŀǎǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƪǘŜǊȇƳ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǾȇȊƴŀƳƴƻǳ 
ǵƭŜǾǳ ƻŘ ƭƛǎǘƛƴƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ  

±ȇōŠǊ Ȋ ŘŀƭǑƝŎƘ ǾŜƭƳƛ őŀǎǘƻ ǾȅǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ƳƻŘǳƭǻ ƴłǎƭŜŘǳƧŜΥ 

DocuPoint ς ǇƻƪǊƻőƛƭŞ ǌƝȊŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ 
ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇŜŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ - ǎŞǊƛƻǾȇŎƘ ƛ ǇŀǊŀƭŜƭƴƝŎƘΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ 
ǾƝŎŜǵǊƻǾƶƻǾȇŎƘΣ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǘŀƪŞ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞ ŜǎƪŀƭŀŎŜ ŀ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇǊłŎŜ 
ǇƻƳƻŎƝ ǵƪƻƭǻΦ [ȊŜ ǇƻǳȌƝǘ ƴŀ ǊǻȊƴŞ ǘȅǇȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ŀǙ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǎƳƭƻuvy, 
ǾƴƛǘǊƻŦƛǊŜƳƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛΣ ŦŀƪǘǳǊȅ őƛ ƧƛƴŞ. 
 
ConferencePoint - hǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŞ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǇƻǊŀŘΦ 5ƻƪłȌŜ ǳǑŜǘǌƛǘ 
ƴŜǳǾŠǌƛǘŜƭƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ őŀǎǳ ȊŀǌƝȊŜƴƝƳΣ ƪǘŜǊł ǾŜŘƻǳ ǎǾŞ ǇƻǊŀŘȅ Ǿ ƭƛǎǘƛƴƴŞ 
ǇƻŘƻōŠ ƴŜōƻ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ȊłǇƛǎǻ όƴŀǇǌΦ ²ƻǊŘύ - ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǾȇǊŀȊƴŠ ǊȅŎƘƭŜƧǑƝ 
ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǇƻǘǌŜōƴȇƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳΣ ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ŘŜǘŀƛƭƴƝƳΣ ǘŀƪ ƛ ǇǌŜƘƭŜŘƻǾȇƳΦ 
YŀȌŘł ǇƻǊŀŘŀΣ ƧƛŎƘȌ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƳƴƻƘƻ ǘȅǇǻΣ ƻōǎŀƘǳƧŜ ōƻŘȅ ƪ ǇǊƻƧŜŘƴłƴƝΣ 
ǇǌƝƭƻƘȅ ŀ ǵƪƻƭȅ Ȋ ōƻŘǻ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ. Modul umƻȌƶǳƧŜ ǘƛǎƪƻǾȇ ǾȇǎǘǳǇ ŀ ŘŀƭǑƝ 
ŘƻǇƭƶƪƻǾŞ ŦǳƴƪŎŜ ς ǊƻȊŜǎƝƭłƴƝ ǇƻȊǾłƴŜƪΣ Ǒŀōƭƻƴȅ ƻǇŀƪǳƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ōƻŘǻΣ 
nastaǾŜƴƝ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ŘƭŜ ǘȅǇǳ ǇƻǊŀŘȅ ŀ ŘŀƭǑƝΦ 

tǌƝƴƻǎȅ ǎƻŦǘǿŀǊǳΥ 
 

 Elektronizace. ±ȇǊŀȊƴł ǵƭŜǾŀ 
ƻŘ ƭƛǎǘƛƴƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

 Integrace. Kompatibilita a 
integrace s produkty Microsoft 

 ¨ǎǇƻǊŀ őŀǎǳΦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŠΣ 
ƻŘŘŠƭŜƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅΣ 
ŀǳŘƛǘƻǊǻƳΣ ƳŜǘǊƻƭƻƎǻƳΣ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΣ ŀƭŜ ƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǎȅǎǘŞƳ ǳǑŜǘǌƝ 
ǌłŘƻǾŠ ŀȌ ŘŜǎƝǘƪȅ ǇǊƻŎŜƴǘ őŀǎǳ 

 WŜŘƴƻȊƴŀőƴƻǎǘΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǾȌŘȅ 
ǾƝΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜǊȊŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ Ƨǎƻǳ 
ŀƪǘǳłƭƴƝ ŀ ƪŘƻ ƴŀ ƴƛŎƘ ǇǊŀŎǳƧŜ 
őƛ ǇǊŀŎƻǾŀƭ 

 .ŜȊǇŜőƴƻǎǘΦ ±ƝŎŜǵǊƻǾƶƻǾł 
ƻŎƘǊŀƴŀ ǇǊƻǘƛ ƴŜǵƳȅǎƭƴŞ 
i ǵƳȅǎƭƴŞ ȊǘǊłǘŠ Řŀǘ 

 hƪŀƳȌƛǘȇ ǇǌŜƘƭŜŘΦ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ƴł kdykoli 
ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǎǘŀǾǳ 
ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƛ ǌƝȊŜƴƝ 
kvality v organizaci 

 aŞƴŠ ǎȅǎǘŞƳǻΦ tǌƛ ǇƻǳȌƛǘƝ 
ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ {ƘŀǊŜǇƻƛƴǘ ƴŜƴƝ 
ǘǌŜōŀ ƴŀǎŀȊƻǾŀǘ ŘŀƭǑƝ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǎȅǎǘŞƳȅΦ 
{ƘŀǊŜǇƻƛƴǘ ƧŜ ƳƻŘǳƭłǊƴƝΣ ǘŀƪȌŜ 
ǌŜǑƝ ƳƴƻƘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪ 

 tǊƻŦƛƭȅ ŘƭŜ ǊƻƭƝ ς ƪŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ 
ǾƛŘƝ ǇƻǳȊŜ ƧŜƳǳ ǳǊőŜƴŞ 
ǇƻƭƻȌƪȅΣ ƧŜƧƛŎƘ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ verze 
a stav 

 ²ŜōƻǾŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƝ. 
PǊƻ ǇǊłŎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǎǘŀőƝ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ǇǊƻƘƭƝȌŜő 

 9ŦŜƪǘƛǾƴƝ ŀ ǊȅŎƘƭł ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΦ 
bƻǘƛŦƛƪŀŎŜΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ, 
ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ 
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WŜǑǘŠ ƻ ƴƻǊƳŠ L{hΧ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5Ŝǘŀƛƭȅ ǌŜǑŜƴƝ 
 

¢ȅǇ ǌŜǑŜƴƝΥ bŀōƝŘƪŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ ƴŀōƝŘƪŀ ǑƪƻƭƝŎƝŎƘ ŀ ƪƻƴȊǳƭǘŀőƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ƴŀōƝŘƪŀ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ  
Produkt: MS Windows Sharepoint Services ŀ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴŞ ǌŜǑŜƴƝ 
VŜƭƛƪƻǎǘ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ Ǿ ǳǾŀȌƻǾŀƴȇŎƘ ǘǊȌƴƝŎƘ ǎŜƎƳŜƴǘŜŎƘΥ ~ƪłƭƻǾŀǘŜƭƴŞ ƻŘ ŎŎŀ нл ŀȌ Ǉƻ ǘƛǎƝŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ  
tƻŘǇƻǊƻǾŀƴŞ ƧŀȊȅƪƻǾŞ ƳǳǘŀŎŜΥ 2ŜǑǘƛƴŀΣ ŀƴƎƭƛőǘƛƴŀΣ ǎƭƻǾŜƴǑǘƛƴŀΣ ƴŠƳőƛƴŀΣ ŘŀƭǑƝ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
/Ŝƴŀ ǌŜǑŜƴƝΥ tǊƻ ǇǌŜǎƴƻǳ ƴŀōƝŘƪǳ ƧŜ ǘǌŜōŀ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾŀǘ ǇǊƻŘŜƧŎŜ 
 

NAVERTICA a.s.  
 

όŘǌƝǾŜ C¦¢¦w9 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎύ ǇǻǎƻōƝ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƻŘ Ǌƻƪǳ мффлΦ WŜ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ 
ƪƻƳǇƭŜȄƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƴŀ ōłȊƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 5ȅƴŀƳƛŎǎ b!±Σ /waΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǇƻǊǘłƭǻΣ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾȇŎƘ 
ǇƻőƝǘŀőƻǾȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ŀ ǎȅǎǘŞƳǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ όƴŀǇǌΦ L{h фллмΣ мпллмΣ нллллΣ нтллмΣ ŀǘŘΦύΦ /ƝƭŜƳ ŦƛǊƳȅ ƧŜ 
ƴŜƧŜƴ ŘƻŘłǾƪŀ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ŀƭŜ ȊŜƧƳŞƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞƘƻ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝƳ ŘƻŘŀƴŞƘƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳΦ hŘǾŠǘǾƻǾł ǌŜǑŜƴƝ bŀǾŜǊǘƛŎŀ Ƨǎƻǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴŀ ǳ ƳƴƻƘŀ ŘƻƳłŎƝŎƘ ƛ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝŎƘΣ ǇǌŜǾłȌƴŠ 
ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘΣ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ 

Funkcionalita tǌƝƴƻǎȅ 

Elektronizace ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ, 
ǎǇǊłǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

¨ǎǇƻǊŀ őŀǎǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƻ р-тл҈ ŘƭŜ ǾȅǳȌƛǘȇŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǻΣ ǵǎǇƻǊŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝƘƻ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎŜ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ 

YƻƴǎƻƭƛŘŀŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ {ƴƝȌŜƴƝ ǊŜŘǳƴŘŀƴŎŜ - ǊȅŎƘƭŜƧǑƝ ǾȅƘƭŜŘłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǾŠǘǑƝ relevantnost => ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎŜ 
ƳƻƘƻǳ ǾŠƴƻǾŀǘ ŘŀƭǑƝ ǇǊłŎƛ 

Soulad s ǇǊłǾƴƝƳƛ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ½ŀǾŜŘŜƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ±łƳ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ƧƛǎǘƻǘǳΣ ȌŜ ±ŀǑŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎǇƭƶǳƧŜ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŘŀƴŞ 
ǇǊłǾƴƝƳƛ ǇǌŜŘǇƛǎȅΦ tǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ Ȋłƪƻƴ млмκнллл {ōΦ ƻ ƻŎƘǊŀƴŠ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ 
nebo tzv. !ǳǘƻǊǎƪȇ Ȋłƪƻƴ мнмκнллл {ōΦΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ǇƻǊǳǑƻǾłƴƝ ƧŜ Ǿ ǇǊŀȄƛ őŀǎǘŞ ŀ ƳǻȌŜ ǾŞǎǘ 
k ǾȅǎƻƪȇƳ ǎŀƴƪŎƝƳ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǎǘłǘƴƝŎƘ ƻǊƎłƴǻΦ 

!ƪǘǳłƭƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻƴ-line aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ƴł ƪŘȅƪƻƭƛ ȊŎŜƭŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǎǘŀǾǳ ǎȅǎǘŞƳǳ va{Σ L{a{Σ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝŎƘΣ ǇǊłŎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

WŜŘƴƻǘƴł ŘŀǘŀōłȊŜΣ ƧŜŘƴƻǘƴŞ ǵƭƻȌƛǑǘŠ 
datΣ ƧŜŘƴƻǘƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 

¨ǎǇƻǊŀ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ őŀǎǳ ǇǊƻ ƻōƴƻǾǳ Ǉƻ ǾȇǇŀŘŎƝŎƘ ŀ ƘŀǾłǊƛƝŎƘΤ  ǎƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ǵŘǊȌōǳ ƛ 
upgrade softwaruΣ ǊȅŎƘƭŜƧǑƝ ƻǊƛŜƴǘŀŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

YǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ tƻ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ ŀǳŘƛǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ŘƛǎǇƻƴǳƧŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇƳ ǇƻőǘŜƳ ȊƴŀƭȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ƪǘŜǌƝ 
Ƨǎƻǳ ǎŎƘƻǇƴƛ ǎȅǎǘŞƳ ǳŘǊȌƻǾŀǘ ŀ ƴŜǳǎǘłƭŜ ȊƭŜǇǑƻǾŀǘ 

±ȅǎƻƪł ǵǊƻǾŜƶ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ±ƝŎŜǵǊƻǾƶƻǾł ƻŎƘǊŀƴŀ ǇǊƻǘƛ ƴŜǵƳȅǎƭƴŞ ƛ ǵƳȅǎƭƴŞ ȊǘǊłǘŠ Řŀǘ ς ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ 
ƻōƴƻǾǳ ȊǘǊŀŎŜƴȇŎƘ Řŀǘ 

{ȅǎǘŞƳƻǾŞ ƭƻƎƻǾłƴƝΣ őŀǎƻǾŞ ȊƴłƳƪȅΣ 
verze a historie 

¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǾȌŘȅ ǾƝΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜǊȊŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ Ƨǎƻǳ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŀ ƪŘƻ ƴŀ ƴƛŎƘ ǇǊŀŎǳƧŜ őƛ ǇǊŀŎƻǾŀƭ 

tǌƛȊǇǻǎƻōƛǘŜƭƴƻǎǘ ǎȅǎǘŞƳǳ tƭŀǘƝǘŜ ǇƻǳȊŜ Ȋŀ ǘƻΣ Ŏƻ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ 

tǌƝƴƻǎȅ ǎȅǎǘŞƳǳ L{htƻƛƴǘ 

 

2{b 9b ISO 9001:2008 
ƧŜ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ƴƻǊƳŀ ȊŀƳŠǌŜƴł ƴŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƪǾŀƭƛǘȅΦ 
VȅǳȌƝǾł se Ǉǌƛ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛ ǇǊƻ ƴŜȊłǾƛǎƭŞ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ 
organizace Ǉƭƴƛǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǘŞǘƻ ƴƻǊƳȅΣ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ 
ŜȄǘŜǊƴƝƘƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŀ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ 
organizace. 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ Ƨŀƪƻǎǘƛ ǎŜ ȊŀƧƛǎǘƝ ƛ 
ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ Ƨŀƪƻ ŎŜƭƪǳΦ ¢ƻΣ Ŏƻ ōȅƭƻ ŘǌƝǾŜ ǘŠȌƪƻ 
ǌƛŘƛǘŜƭƴŞΣ ƧŜ ƴȅƴƝ ǎƭŜŘƻǾłƴƻ ŀ ǌƝȊŜƴƻ ǇǊǻƘƭŜŘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ 
 

 

2{b 9b L{h нтллмΥнллу, ƴŜōƻ ǘŞȌ L{a{, 
 ƧŜ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŘŜŦƛƴǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ 
ǎȅǎǘŞƳ ǌƝȊŜƴƝ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ {ȅǎǘŞƳ ǌƝȊŜƴƝΣ 
ƴŜōƻ ǘŞȌ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƧŜ 
ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǌƝȊŜƴƝ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ŘǻǾŠǊƴȇŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ 
technologie a strategii organizace. PƻƳłƘł 
identifikovat ŀ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ƘǊƻȊōȅ ȊƴŜǳȌƛǘƝ 
ŘǻǾŠǊƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΦ 

 

Šumavská 15, 602 00 Brno, CZ     TEL +420 541 425 911     FAX +420 541 425 999 

Kladenská 68, 160 00 Praha 6, CZ-     TEL +420 233 051 005     FAX +420 233 051 124 

Bohrova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko     TEL +421 2 68 206 200     FAX +421 2 68 206 210 


