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Cenium Hotel Management 
and Hospitality 
hŘǾŠǘǾƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝ ǇǊƻ ƘƻǘŜƭȅ 
 

IƻǘŜƭƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ Cenium ƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝ 
ǇǊƻ ƘƻǘŜƭȅ ŀ ƭłȊƴŠΣ ƪǘŜǊŞ obsahuje funkce i ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǎƭǳȌōȅ 
ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǘŠƳƛǘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝƳƛΦ 
 

YƭƝőƻǾŞ ǇƻǘǌŜōȅ ƘƻǘŜƭǻ jsou: 
 yƝȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ŀ ǊŜŎŜǇŎŜ 
 yƝȊŜƴƝ ƭłȊŜƶǎƪŞƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳ 
 {ǇǊłǾŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƝ ŀ ōŀǊǻ 
 {ǇǊłǾŀ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ  

 

±Ŝ ǾǑŜŎƘ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƻŎŜǎŜŎƘ ƧŜ ǇǊǾƻǌŀŘȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ 
ōŜȊǾŀŘƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 
 

wǻǎǘ ±ŀǑŜƘƻ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ǎ ǇƻƳƻŎƝ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Dynamics NAV 
 

IƻǘŜƭƴƛŎǘǾƝ ŀ ǇƻƘƻǎǘƛƴǎǘǾƝ ǇǊƻŎƘłȊƝ ƴŜǳǎǘłƭȇƳ ǾȇǾƻƧŜƳΦ ±ȅǎƻŎŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ 
ǘǊȌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ȊƴŀƳŜƴł ǘǊǾŀƭȇ ǘƭŀƪ ƴŀ ǎƴƛȌƻǾłƴƝ ƳŀǊȌƝΦ wƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǇǊƻ 
ǵǎǇŠŎƘ ƘƻǘŜƭǳ ƧŜ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳΦ {ǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǎ ƘƻǘŜƭƻǾȇƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛ 
ŀ ǇǌƝǎǘǳǇ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ Ƨǎƻǳ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ƪ ȊƝǎƪłƴƝ ƭƻŀƧŀƭƛǘȅ Ƙƻǎǘŀ ŀ ƪ ƧŜƘƻ 
ƻǇŠǘƻǾƴŞƳǳ ǾȇōŠǊǳ ǎǘŜƧƴŞƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ tǊƻ ǵǎǇŠŎƘ Ǿ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ōǊŀƴȌƛ ƧŜ 
ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƳƝǘ ǇƻŘǇƻǊǳ Ǿ ƪǾŀƭƛǘƴƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƴƝ 
ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƪƭŀŘŜƴŞ ǘǊƘŜƳΦ 
 

Cenium ƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻǎǘŀǾŜƴŞ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŠ Microsoft 
Dynamics NAV, ƪǘŜǊŞ ǇƻƪǊȇǾł ǾǑŜŎƘƴȅ ƘƻǘŜƭƻǾŞ ǇrocesyΦ ¢ƻǘƻ ǌŜǑŜƴƝ 
ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀŘ ƧŜŘƛƴƻǳ ŘŀǘŀōłȊƝ όaƛŎǊƻǎƻŦǘ {v[ύ ŀ ǇƻǳȌƝǾł ȊŀǾŜŘŜƴŞ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƝ aƛŎǊƻǎƻŦǘΦ {ǘŀƴŘŀǊŘƴƝ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 5ȅƴŀƳƛŎǎ 
b!± όǵőŜǘƴƛŎǘǾƝΣ ŦƛƴŀƴŎŜΣ ǎƪƭŀŘƻǾŞ ƘƻǎǇƻŘłǌǎǘǾƝΣ ƴłƪǳǇΣ ǇǊƻŘŜƧΣ /wa ŀǘŘΦύ 
Ƨǎƻǳ ŘƻǇƭƴŠƴȅ ŦǳƴƪŎŜƳƛ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƘƻǘŜƭǳ ǾőŜǘƴŠ ǾǑŜŎƘ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝŎƘ ǇǊƻǾƻȊǻ 
ς ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƝΣ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƝΣ ƭłȊƴƝΣ ƎƻƭŦǳ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎǇƻǊǘƻǾƴƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘΦ 
  

YƭƝőƻǾŞ ǇƻǘǌŜōȅ odǾŠǘǾƝ 
 

 yƝȊŜƴƝ ƘƻǘŜƭǳ 
 Rezervace 
 Recepce 
 ¨ƪƭƛŘ ŀ ǵŘǊȌōŀ 
 Concierge 
 Konference 
 Back office 

 CǳƴƪőƴƝ ŎŜƴƻǘǾƻǊōŀ 
 yƝȊŜƴƝ ƭłȊƴƝ 
 yƝȊŜƴƝ ǎǇƻǊǘƻǾƴƝŎƘ a 
ȊłōŀǾƴƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ 

 {ǇǊłǾŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƝ ŀ ōŀǊǻ 
 aŀƭƻƻōŎƘƻŘƴƝ ǇǊƻŘŜƧ 
 {ƪƭŀŘƻǾŞ ƘƻǎǇƻŘłǌǎǘǾƝ 
 9ƴŜǊƎŜǘƛŎƪȇ 

management 
 {ǇǊłǾŀ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 
 CƛƴŀƴŎŜ ŀ ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝ 
 {ǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇ 

management 
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IƻǘŜƭƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝ /ŜƴƛǳƳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȌƝǘ Ƨŀƪ ǇǊƻ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ 
ƘƻǘŜƭȅΣ ǘŀƪ ƛ ǇǊƻ ǌŜǘŠȊŎŜ ǎ ŘŜǎƝǘƪŀƳƛ ƭƻƪŀƭƛǘΣ ƪŘȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ 
ǾǑŜŎƘƴȅ ƘƻǘŜƭȅ ǎǇǊŀǾƻǾłƴȅ Ǿ ƧŜŘƛƴŞ ŘŀǘŀōłȊƛΦ 
 
5ȅƴŀƳƛŎƪł ŎŜƴƻǘǾƻǊōŀ Ǿ /ŜƴƛǳƳ ƧŜ ǾȇƪƻƴƴȇƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ 
ǇǊłŎƛ ǎ ŎŜƴŀƳƛΦ /Ŝƴȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǎǘŀƴƻǾŜƴȅ ƻŘƭƛǑƴŠ ǇǊƻ 
ǎŜƎƳŜƴǘ ǘǊƘǳΣ ƻōŘƻōƝ όǇǊŀŎƻǾƴƝ ǘȇŘŜƴΣ ǾƝƪŜƴŘȅΣ ǾŜƭŜǘǊƘȅύ ŀ 
ǘȅǇȅ ǇƻƪƻƧǻΦ WŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȌƝǘ ǇƻōȅǘƻǾŞ ōŀƭƝőƪȅΣ ƪǘŜǊŞ 
ȊŀƘǊƴǳƧƝ ƴŜƧŜƴ ǳōȅǘƻǾłƴƝΣ ŀƭŜ ƛ ŘŀƭǑƝ ǎƭǳȌōȅ όƴŀǇǌΦ ƳŀǎłȌŜ 
ƴŜōƻ ƭłȊŜƶǎƪŞ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅύΦ tƭŀǘƴƻǎǘ ŎŜƴ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƻƳŜȊŜƴŀ 
ƻōǎŀȊŜƴƻǎǘƝ ƘƻǘŜƭǳΦ !ǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞ ŘƻǇƭƴŠƴƝ ŎŜƴȅ ƴŀ ƘƻǘŜƭƻǾȇ 
ǵőŜǘ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǇƻǳȌƛǘƝ ǎǇǊłǾƴŞ ŎŜƴȅ ŀ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 
vzniku chyby. 
 
± ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ ƧŜ ƴŀ ǎǾŠǘŠ ǾƝŎŜ ƴŜȌ рллл ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ 
ǳȌƝǾŀƧƝ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 5ȅƴŀƳƛŎǎ b!±Φ ½ ǘƻƘƻ Cenium pƻǳȌƝǾł asi 
200 ƘƻǘŜƭǻ ǎ ǾƝŎŜ ƴŜȌ нл ллл ƘƻǘŜƭƻǾȇƳƛ ǇƻƪƻƧƛ ŎŜƭƪŜƳ.  
 
 
  

Frontdesk 

Rezervace: 
 wŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻƪƻƧǻ ǇǊƻ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ Ƙƻǎǘȅ ŀ 
skupiny 

 wŜȊŜǊǾŀŎŜ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƝ 
 wŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎǘƻƭǻ  

restauraci 
 

Recepce: 
tǳƭǘ ǊŜŎŜǇőƴƝƘƻ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǾǑŜƳ 
ǇƻǘǌŜōƴȇƳ ŦǳƴƪŎƝƳΥ 

 WŜŘƴƻŘǳŎƘȇ ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ 
ǎȅǎǘŞƳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 

 wȅŎƘƭȇ ŎƘŜŎƪ-in a 
check-out 

 Prodej na recepci 
 !ƪǘǳłƭƴƝ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ 
ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ǎǘŀǾǳ ƘƻǘŜƭǳ 

 !ƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ ǵƪƭƛŘǳ 
ǇƻƪƻƧǻ 

 CŀƪǘǳǊŀŎŜ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴł 
Řƻ ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝ 

 

Concierge 
 ½ǘǊłǘȅ ŀ ƴłƭŜȊȅ 
 ¢ŜƭŜŦƻƴƴƝ ǎŜȊƴŀƳ 
 Pick-up 
 ½ŀǾŀȊŀŘƭƻǾȇ ǎŜǊǾƛǎ 

 
 

Konference 
YƻƴŦŜǊŜƴőƴƝ ƳƻŘǳƭ ƧŜ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇ ǇǊƻ ƘƻǘŜƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƪǊƻƳŠ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊǳƧƝ ǘŞȌ ƴŀ ǇƻǌłŘłƴƝ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƝΦ aƻŘǳƭ 
ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǇƻŘǇƻǊǳ ōŠƘŜƳ ǾǑŜŎƘ ŦłȊƝ ǇƻǌłŘłƴƝ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜΥ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΣ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ŀ ƧŜƘƻ ǇǌƝǇŀŘƴł 
ȊƳŠƴŀΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ƪƻƴłƴƝ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜΦ YǊƻƳŠ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ŀ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ ƪƻƴŦŜǊŜƴőƴƝ ƳƝǎǘƴƻǎǘƛ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 
ǊŜȊŜǊǾƻǾŀǘ ǇǊƻ ǳǊőƛǘƻǳ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛ ǘŀƪŞ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ǾȅōŀǾŜƴƝ όǇǊƻƧŜƪǘƻǊȅΣ ǇǊƻƳƝǘŀŎƝ ǇƭłǘƴŀΣ ōŜȊŘǊłǘƻǾŞ ƳƛƪǊƻŦƻƴȅ ŀǘŘΦύΦ 
tǊƻǇƻƧŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ƪƻƴŦŜǊŜƴőƴƝŎƘ ƳƝǎǘƴƻǎǘƝΣ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǇƻƪƻƧǻ ŀ ƻōőŜǊǎǘǾŜƴƝ ȊŀōŜȊǇŜőǳƧŜ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛ ǾǑŜŎƘ ǎƭǳȌeb, 
ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǊǻȊƴȇƳƛ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳƛ ƘƻǘŜƭǳΦ 

{ǇǊłǾŀ ǾƝŎŜ ƻōƧŜƪǘǻ 
yŜǑŜƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎǇǊŀǾƻǾŀǘ ǾƝŎŜ ƪƻƴŦŜǊŜƴőƴƝŎƘ ƻōƧŜƪǘǻ Ǿ ǊłƳŎƛ ƧŜŘƴƻƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪŘȅ ǇǌƝǎǘǳǇƻǾł ǇǊłǾŀ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ 
ŘŜŦƛƴƻǾŀƴł ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠΦ wŜȊŜǊǾŀŎŜ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǌŜǑŜƴŞ ŎŜƴǘǊłƭƴŠ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ƭƻƪŀƭƛǘȅΦ ±ǑŜŎƘƴȅ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ ǳǊőƛǘƻǳ ƭƻƪŀƭƛǘǳΦ 
 

aŜƴǳ ƧŜ ǳǎǇƻǌłŘŀƴŞ 
ǇƻŘƭŜ ǊƻƭƝΦ YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ 
Ƴł Ȋ ƧŜŘƴƻƘƻ ƳƝǎǘŀ 
ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǾǑŜƳ ŦǳƴƪŎƝƳΣ 
ƪǘŜǊŞ ǇƻǘǌŜōǳƧŜ 
k ǾȅƪƻƴłǾłƴƝ ǎǾŞ ǇǊłŎŜΦ 
V ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǌŜōȅ ƧŜ 
ƳƻȌƴŞ ƳŜƴǳ ŘłƭŜ ǳǇǊŀǾƛǘ 
ǇƻŘƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ 
ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 
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Back office 

Back office 
 {ƳŠƴȅ ς ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǎƳŠƴ ƴŀ ƪŀȌŘŞƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 
 ±ȇƪŀȊȅ όŘŜƴƴƝ ǾȇƪŀȊ ǎƳŠƴȅύ 
 Smlouvy 
 tǌŜǾƻŘƴƝƪ ƳŠƴ 
 LƳƛƎǊŀőƴƝ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ 
 YƻƴǘǊƻƭŀ Ȋłǎƻō 
 Statistiky 

 aŀƴŀȌŜǊǎƪȇ ǇǌŜƘƭŜŘ 
 ½łƪŀȊƴƝƪ 
 Host 
 Kontakt 
 Sazba 

 Historie 
 tǌŜƘƭŜŘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
 tǌŜƘƭŜŘ ǎƪǳǇƛƴ 
 tǌŜƘƭŜŘ ȊǊǳǑŜƴȇŎƘ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
 tǌŜƘƭŜŘ ƴƻ-show 
 tǌŜƘƭŜŘ ƻŘƘƭłǑŜƴȇŎƘ 
 hŘǎǘǊŀƴŠƴŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ 

 
{ŜǎǘŀǾȅ ŀ ŀƴŀƭȇȊȅ 
Cenium obsahuje ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǎŜǎǘŀǾ ŀ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ. Pro hotel jsou 
k dispozici statistiky o ǇǊǻƳŠǊƴŞ ŘŞƭŎŜ ǇƻōȅǘǳΣ ǾȅǘƝȌŜƴƻǎǘƛ ǇƻƪƻƧǻΣ ǘǊȌōłŎƘΣ 
!5w őƛ wŜǾt!wΦ LƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƝŎƘ ȊŀƘǊƴǳƧƝ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ 
dŜƴƴƝ/ǘȇŘŜƴƴƝ ǊƻȊǇƛǎ ƪƻƴŦŜǊŜƴőƴƝŎƘ ƳƝǎǘƴƻǎǘƝΣ ǾȅōŀǾŜƴƝ, ǇŜǊǎƻƴłƭǳ a 
ǇǌŜƘƭŜŘ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǳȌƛǘƝΦ !ƴŀƭȇȊȅ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀǘ ǘŀƪŞ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪǳ 
ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪǳΦ 

¨ƪƭƛŘ ŀ ǵŘǊȌōŀ 
 tƭłƴƻǾłƴƝ ȊŘǊƻƧǻ 
 tƭłƴƻǾłƴƝ ǵƪƭƛŘǳ ŀ ǵŘǊȌōȅ 
 {ǇǊłǾŀ ȊƳŠƴ 
 ½ƳŠƴŀ ǎǘŀǾǳ ǇƻƪƻƧǻ Ȋŀ ǇƻǳȌƛǘƝ ¢± ƴŜōƻ 
ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ 

 {ŜȊƴŀƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǵŘǊȌōȅ 
 .ƭƻƪŀŎŜ ǇƻƪƻƧǻ 

 

Restaurace 
Restaurace 
aƻŘǳƭ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƝ ƧŜ ƴŀǾǊȌŜƴȇ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǳǎǇƻƪƻƧƛƭ ǾŀǊƛŀōƛƭƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǊǻȊƴƻǊƻŘȇŎƘ ǊŜǎǘŀǳǊŀőƴƝŎƘ ǇǊƻǾƻȊǻΥ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎŜΣ 
Ŧŀǎǘ ŦƻƻŘ ƴŜōƻ ǊƻȊǾƻȊ ƧƝŘƭŀΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƳƛȄ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƻǾƻȊǻΦ 5Ɲƪȅ ǾȅǎƻƪŞ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŠ ǌŜǑŜƴƝ ŀ ǾȌŘȅ ŀƪǘǳłƭƴƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳ 
ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊǾȇǑƛǘ ƪǾŀƭƛǘǳ ŀ ǊȅŎƘƭƻǎǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ŀ ǘƝƳ ȊŜŦŜƪǘƛǾƴƛǘ provoz ŀ ǎƴƝȌƛǘ ƴłƪƭŀŘȅΦ 

wŜȊŜǊǾŀŎŜ ǎǘƻƭǻ 
wŜȊŜǊǾŀŎŜ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ǇǊƻ ǊǻȊƴŞ őłǎǘƛ ŘƴŜ Ƨŀƪƻ ǎƴƝŘŀƴŠΣ ƻōŠŘ ŀ ǾŜőŜǌŜ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠΦ 5Ɲƪȅ ǾŀȊōŠ ƴŀ 
rezervace ǇƻƪƻƧǻ Ƨǎƻǳ ǾȌŘȅ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇǌƝƧŜȊŘǳΣ ƴƻ ǎƘƻǿ ƴŜōƻ ȊǊǳǑŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜΦ 

LƴǘŜƎǊŀŎŜ ǎ ǇǊƻŘŜƧƴƝƳ ŘƻǘȅƪƻǾȇƳ ǘŜǊƳƛƴłƭŜƳ 
yŜǑŜƴƝ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎŜ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛ ǎ ǇǊƻŘŜƧƴƝƳƛ ŘƻǘȅƪƻǾȇƳƛ ǘŜǊƳƛƴłƭȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǾŀǘŜƭƴŞ 
ǇƻŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳΦ ±ȅǳȌƛǘƝ ŘƻǘȅƪƻǾȇŎƘ ǘŜǊƳƛƴłƭǻ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǊȅŎƘƭŞ ŀ ǇǌŜǎƴŞ ǾƪƭłŘłƴƝ ǘǊŀƴǎŀƪŎƝΦ  
yŜǑŜƴƝ ŘƻǘȅƪƻǾȇŎƘ ǘŜǊƳƛƴłƭǻ ƴŀƧŘŜ ǾȅǳȌƛǘƝ ǘŀƪŞ Ǿ ōŀǊŜŎƘ ŀ ƪƭǳōŜŎƘΣ ƪŘŜ ƧŜ ǊȅŎƘƭƻǎǘ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝΦ bŀ ŘƻǘȅƪƻǾŞƳ 
ǘŜǊƳƛƴłƭǳ ƧŜ ƳƻȌƴł ǊȅŎƘƭł ȊƳŠƴŀ ƻōǎƭǳƘȅ Ȋŀ ǇƻǳȌƛǘƝ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝŎƘ ƪŀǊŜǘ ƴŜōƻ ǘƭŀőƝǘŜƪ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŎŜΣ ǊȅŎƘƭȇ ǾȇōŠǊ 
ǇƻƭƻȌŜƪ Ȋ ƳŜƴǳ ŀ ƻƪŀƳȌƛǘŞ ǾȅǎǘŀǾŜƴƝ ǵőǘǳ ŀ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴƝ ǇǌƛƧŀǘŞ ƘƻǘƻǾƻǎǘƛΦ 
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yƝȊŜƴƝ ƭłȊƴƝ 
aƻŘǳƭ ǌƝȊŜƴƝ ƭłȊƴƝ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǎŎƘǻȊŜƪΣ 
ǘŜǊŀǇŜǳǘǻΣ ƳƝǎǘƴƻǎǘƝ ŀ ǾȅōŀǾŜƴƝΦ tǊƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
ǎŎƘǻȊŜƪ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǇǌŜƘƭŜŘƴł ƳŀǘƛŎƻǾł ǘŀōǳƭƪŀ, 
ƪǘŜǊł ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǊǻȊƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ŀ ȊŜ 
ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ŦǳƴƪŎŜΦ 
WŜŘƴƝƳ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƳȅǑƛ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊƳŠƴƛǘ ǇƻƘƭŜŘ ǇƻŘƭŜ 
ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ǘŜǊŀǇŜǳǘǻκƳƝǎǘƴƻǎǘƝΣ őŀǎƻǾŞƘƻ ƛƴǘŜǊǾŀƭǳ 
ƴŜōƻ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇŀǊŀƳŜǘǊǻΦ  
 
± ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ 
ƧŜŘƴƻƳǳ ǘȅǇǳ ǎŎƘǻȊŜƪ όƴŀǇǌΦ ƘƻƭƛőǎǘǾƝ ƴŜōƻ ƳŀǎłȌŜύ 
ƴŜōƻ Řƻ ǾǑŜŎƘ ǘȅǇǻ ǎŎƘǻȊŜƪΦ aƻŘǳƭ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎ ōŀƭƝőƪȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƴŜōƻ ǎŜ ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳƛ 
ƴŀōƝŘƪŀƳƛΦ  

yƝȊŜƴƝ ƪǳǊȊǻ 
± ǊłƳŎƛ ƳƻŘǳƭǳ ǌƝȊŜƴƝ ƭłȊƴƝ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǘŀƪŞ ǌƝȊŜƴƝ ƪǳǊȊǻΦ yƝȊŜƴƝ ƪǳǊȊǻ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƪǳǊȊǻ ǾőŜǘƴŠ ǾǑech 
ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƪǳǊȊǳΦ ½ŘǊƻƧǻƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƪŜ ƪǳǊȊǳ ǇǌƛǌŀȊŜƴȅΣ ƧŜ ƪǳǊȊ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀǇƭłƴƻǾłƴ Řƻ ƧŜƧƛŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ 
őŀǎƻǾȇŎƘ ǇƭłƴǻΦ aƻŘǳƭ ƘƭƝŘł ǘŀƪŞ ŦŀƪǘǳǊŀŎƛ ƪǳǊȊǳ ŀ Ǉƭŀǘōȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΦ 

yƝȊŜƴƝ ƭłȊƴƝ 

yƝȊŜƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭǳ 
yƝȊŜƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭǳ 
aƻŘǳƭ ǌƝȊŜƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭǳ ȊŀƘǊƴǳƧŜ 
ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǊƻȊǇƛǎǳ ǎƳŠƴ ǇŜǊǎƻƴłƭǳΣ 
ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛ őŀǎǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ŀ ǎǇǊłǾǳ 
ƳȊŘƻǾȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻΦ yƝȊŜƴƝ ǇŜǊǎƻƴłƭǳ ƧŜ 
ǊƻȊǑƝǌŜƴƝƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝƘƻ ƳƻŘǳƭǳ 
ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ƪǘŜǊȇ ƻōǎŀƘǳƧŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƝŎƘΦ 

wƻȊǇƛǎ ǎƳŠƴ 
±ǑŜŎƘƴȅ ƭƻƪŀŎŜ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾł 
ƻŘŘŠƭŜƴƝ όƘƻǘŜƭΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎŜΣ ƪŀŘŜǌƴƛŎƪȇ 
ǎŀƭƻƴ ŀǘŘΦύ ƳƻƘƻǳ ǇƭłƴƻǾŀǘ ǇƻǘǌŜōƴŞ 
ƪŀǇŀŎƛǘȅ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ƻōŘƻōƝΦ ¢ȅǘƻ Ǉƭłƴȅ 
ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ƪŀǇŀŎƛǘ Ƨǎƻǳ ǇƻǘƻƳ ǇƻǳȌƛǘȅ 
ǇǊƻ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǎƳŠƴ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƴŀ 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƳŠƴȅΦ 

5ƻŎƘłȊƪƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳ 
9ǾƛŘŜƴŎŜ ŘƻŎƘłȊƪȅ ǇǊƻōƝƘł Ȋŀ ǇƻǳȌƛǘƝ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΣ ƪǘŜǊȇ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴƝ ǇǌƝŎƘƻŘǳ ŀ ƻŘŎƘƻŘǳ ǎ 
ǇƻǳȌƛǘƝƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝŎƘ ƪŀǊŜǘΣ őłǊƻǾȇŎƘ ƪƽŘǻ ƴŜōƻ ƻǘƛǎƪǻ ǇǊǎǘǻΦ CƻǊƳǳƭłǌ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǘŀƪŞ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǊƻȊǇƛǎǳ ǎƭǳȌŜō 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ǾŜŘŜƴƝ ŀǘǇ., a ǳǎƴŀŘƶǳƧŜ ǘŀƪ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǾŜŘŜƴƝ ǎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΦ tƻŘƪƭŀŘȅ Ȋ ŘƻŎƘłȊƪƻǾŞƘƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ƳƻƘƻǳ ǎƭƻǳȌƛǘ Ƨŀƪƻ ǇƻŘƪƭŀŘ ǇǊƻ ǾȇǇƻőŜǘ ƳŜȊŘΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ƻŘ ǊƻȊǇƛǎǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ƨǎƻǳ ǊŜǇƻǊǘƻǾŀƴŞ 
ǾŜŘŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ƳƻȌƴƻǎǘ ƻŘŎƘȅƭƪȅ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘ ƴŜōƻ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘΦ Iodiny, ƪǘŜǊŞ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝƳǳ ǊƻȊǇƛǎǳΣ Ƨǎƻǳ 
ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ŀ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ǘŀƪ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ǎƻǳǎǘǌŜŘƛǘ ǎŜ ƴŀ ǇƻŘŜȊǌŜƭŞ ǇƻƭƻȌƪȅΦ 
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Management 
yƝȊŜƴƝ ǘǊȌŜōΣ ŀƴŀƭȇȊȅΣ ŘȅƴŀƳƛŎƪł ŎŜnotvorba 
aƻŘǳƭ ǌƝȊŜƴƝ ǘǊȌŜō ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇǊƻ 
ŀƴŀƭȇȊǳ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŀȊŜō ǇƻƪƻƧǻ ǎ ŘǻǊŀȊŜƳ ƴŀ 
ƳŀȄƛƳŀƭƛȊŀŎƛ Ǿȇƴƻǎǻ ƪŀȌŘŞƘƻ ǇƻƪƻƧŜΦ  

hƳŜȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ 
bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǳƳƝǎǘƛǘ ƻƳŜȊŜƴƝ 
ǊŜȊŜǊǾŀŎƝΦ hƳŜȊŜƴƝ lze definovat na pokoj, sazbu nebo kombinaci 
ƻōƻǳΦ WŜ ƳƻȌƴŞ ǘŀƪŞ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǾƝŎŜŘŜƴƴƝ ƻƳŜȊŜƴƝ ƘǊƻƳŀŘƴŠ όƴŀǇǌΦ 
ǇǊƻ ƻƳŜȊŜƴƝ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǎ Řƻōƻǳ Ǉƻōȅǘǳ ƪǊŀǘǑƝ ƴŜȌ ŘǾŠ ƴƻŎƛ ǎ 
ǇƻőłǘƪŜƳ Ǉƻōȅǘǳ Ǿ ǇłǘŜƪ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ Ǉłǘƪȅ ƻŘ мΦтΦ Řƻ омΦуΦύΦ 

tǌŜƻōǎŀȊŜƴƝ 
tǊŀǾƛŘƭŀ ǇǊƻ ǇǌŜƻōǎŀȊŜƴƝ ƘƻǘŜƭǳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 
ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ŀȌ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ŘƴŜΣ ǎŀȊōȅ 
nebo typu pokoje. 

tǌŜŘǇƻǾŠř 
aƻŘǳƭ ǌƝȊŜƴƝ ǘǊȌŜō ƻōǎŀƘǳƧŜ őǘȅǌƛ ǊǻȊƴŞ 
ƪŀƭƪǳƭŀőƴƝ ƳƻŘŜƭȅ ǇǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǾłȌŜƴŞ 
ǇǌŜŘǇƻǾŠŘƛΦ {ȅǎǘŞƳ ƪŀƭƪǳƭǳƧŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴƻǳ 
obsazenost hotelu. K dispozici ƧŜ ǘŀƪŞ ƴłǎǘǊƻƧ 
ǇǊƻ ǎǊƻǾƴłƴƝ ŀƪǘǳłƭƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ ǎ 
ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴƻǳ ƻōǎŀȊŜƴƻǎǘƝΦ tǊƻ ȊƝǎƪłƴƝ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƪ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ 

Ƨǎƻǳ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǵŘŀƧŜΥ 
 

 tǊǻƳŠǊƴł ŘŞƭƪŀ Ǉƻōȅǘǳ 
 !ƪǘǳłƭƴƝ ǊŜȊŜǊǾace 
 ½ǊǳǑŜƴŞ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ 
 ¦Řłƭƻǎǘƛ όƴŀǇǌΦ ǾŜƭŜǘǊƘȅύ 
 tǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ ƴƻ-show 

Integrace 
9ƴŜǊƎŜǘƛŎƪȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
EŦŜƪǘƛǾƴƝ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƪȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎƴƝȌƛǘ ǎǇƻǘǌŜōǳ ŜƴŜǊƎƛŜ ƴŀ ǾȅǘłǇŠƴƝ ƴŜōƻ ŎƘƭŀȊŜƴƝ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǇƻƪƻƧǻΦ 
tƻŘƭŜ ƻōǎŀȊŜƴƝ ǇƻƪƻƧǻ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƴŀ ƻōǎŀȊŜƴƻǎǘ ǇǌŜŘłǾł ƳƻŘǳƭ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƪŞƘƻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ Řŀǘŀ ƘƻǘŜƭƻǾŞƳǳ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ƪƻƴǘǊƻƭȅ ǾȅǘłǇŠƴƝ ŀ ƪƭƛƳŀǘƛȊŀŎŜ ǇƻƪƻƧǻΦ bŀ ȊłƪƭŀŘŠ őŀǎǻ ŎƘŜŎƪ-ƛƴ ƧŜ Ǿ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞƳ őŀǎŜ ǇǌŜŘ ǇǌƝƧŜȊŘŜƳ 
Ƙƻǎǘŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀǇƴǳǘŞ ǾȅǘłǇŠƴƝ ƴŜōƻ klimatizaceΦ tǌƛ ƻŘƘƭłǑŜƴƝ Ƙƻǎǘŀ ƧŜ ǾȅǘłǇŠƴƝ ƴŜōƻ ŎƘƭŀȊŜƴƝ ǾȅǇƴǳǘƻ, pokud 
ƴŜƴƝ ǇƻƪƻƧ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ƴƻŎ ǊŜȊŜǊǾƻǾŀƴȇΦ aƻŘǳƭ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾłƴƝ ǎǇƻǘǌŜōȅ ŜƴŜǊƎƛƝΦ 

LƴǘŜǊŦŀŎŜ ǇǊƻŘŜƧƴƝŎƘ ǘŜǊƳƛƴłƭǻ 
hǾƭłŘłƴƝ Ȋŀ ǇƻǳȌƛǘƝ ŘƻǘȅƪƻǾȇŎƘ ƻōǊŀȊƻǾŜƪ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ƪƻƳŦƻǊǘƴƝ ŀ ǊȅŎƘƭƻǳ ƻōǎƭǳƘǳΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘł 
ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ǊŜǎǘŀǳǊŀőƴƝŎƘ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇǊƻǾƻȊŜŎƘΦ tǊƻŘŜƧƴƝ ǘŜǊƳƛƴłƭȅ /ŜƴƛǳƳ Ƨǎƻǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ŀ ǇǌƛǘƻƳ  
natolik fƭŜȄƛōƛƭƴƝΣ ŀōȅ ōȅƭȅ ǎŎƘƻǇƴŞ ǇƻƪǊȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǾǑŜŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ǇƻƘƻǎǘƛƴǎǘǾƝ ŀ ƘƻǘŜƭƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ ½ŀŘłǾłƴƝ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ǇǊƻōƝƘł ǇǌƝƳƻ ƴŀ ŘƛǎǇƭŜƧƛ ǘŜǊƳƛƴłƭǳ ƴŜōƻ ǇƻƳƻŎƝ ƪƭłǾŜǎƴƛŎŜΦ 
 
Interface ǇǊƻŘŜƧƴƝŎƘ ŘƻǘȅƪƻǾȇŎƘ ǘŜǊƳƛƴłƭǳ ƧŜ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴȇ ǎ a{ 5ȅƴŀƳƛŎǎ b!± ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǎǘŠȌŜƧƴƝŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘΥ 
 
Prodej 

 {ǇǊłǾŀ ƪƻƴǘŀƪǘǻ 
 {ŀƭŘŀ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ 
 Fakturace 

 
Zdroje 

 YŀǇŀŎƛǘȅ ŀ ǇƭłƴƻǾłƴƝ 
 
 
 

5ƻǘȅƪƻǾŞ ǘŜǊƳƛƴłƭȅ ƴŀƧŘƻǳ ǾȅǳȌƛǘƝ Ǿ ǊŜŎŜǇŎƛ ƘƻǘŜƭǳ ƴŜōƻ ǊŜŎŜǇŎƛ ƘƻǘŜƭƻǾŞƘƻ ǿŜlƭƴŜǎǎ ŎŜƴǘǊŀΣ Ǿ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛΣ ƘƻǘŜƭƻǾŞƳ 
ƻōŎƘƻŘǳ ǎŜ ǎǳǾŜƴȇǊȅ ŀ ƴŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ƳƝǎǘŜŎƘΦ 

błƪǳǇ 
 {ǇǊłǾŀ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻ 
 błƪǳǇƴƝ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ ŀ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ 
 ½łǎƻōȅ 

¨őŜǘƴƛŎǘǾƝ 
 ¨őǘƻǾłƴƝ ǇǊƻŘŜƧŜΣ 5tI ŀ ǇƭŀǘŜō 
 CŀƪǘǳǊŀŎŜ ǳōȅǘƻǾłƴƝ ŀ ǎƭǳȌŜō 
 tǊƻǇƻƧŜƴƝ ǎŜ ȊłǎƻōŀƳƛ όƳƛƴƛōŀǊΣ ƻŎŜƴŠƴƝ Ȋłǎƻōύ 



 

 

 
  6/6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Funkcionalita tǌƝƴƻǎȅ 

WŜŘƴƻǘƴȇ ŀ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǎȅǎǘŞƳ On-ƭƛƴŜ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ŀ Ǿȇƴƻǎǻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǵǘǾŀǊǻ ҐҔ 
ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƘƻǎǇƻŘŀǌŜƴƝ ŀȌ ƻ р҈Φ 

¦ŎŜƭŜƴŞ ŀ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴŞ procesy aƻȌƴƻǎǘ ǎǇǊłǾȅ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎƭǳȌŜō Ƨŀƪƻ Ƨǎƻǳ restaurace, 
ǿŜƭƴŜǎǎ ŎŜƴǘǊǳƳ őƛ ǇƻǌłŘłƴƝ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƝΦ 

WŜŘƴŀ ŘŀǘŀōłȊŜΣ ƧŜŘƴƻ ǵƭƻȌƛǑǘŠ Řŀǘ ±ǑŜŎƘƴŀ Řŀǘŀ Ƨǎƻǳ ȊŀŘłǾŀƴł ǇƻǳȊŜ ƧŜŘƴƻǳ =Ҕ ǎƴƝȌŜƴƝ 
ŎƘȅōƻǾƻǎǘƛ ŀ őŀǎƻǾŞ ƴłǊƻőƴƻǎǘƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΦ {ƴƝȌŜƴƝ Ǉƻőǘǳ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ Ŏca o 10%. 

IƻƳƻƎŜƴƴƝ ǎȅǎǘŞƳƻǾŞ ƛ ŀǇƭƛƪŀőƴƝ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ {ƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ǵŘǊȌōǳ ƛ ǳǇƎǊŀŘŜ ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ 

WŜŘƴƻǘƴł ŘŀǘŀōłȊŜ ƪƻƴǘŀƪǘǻ ±ǑŜŎƘƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƘƻǎǘŜŎƘ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴŞ Ǿ ƧŜŘƴŞ 
ŘŀǘŀōłȊƛ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ǾǑŜƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ƘƻǘŜƭǳΦ aƻȌƴƻǎǘ 
ǾȅǎǘŀǾŜƴƝ ƧŜŘƴƻƘƻ ƘƻǘŜƭƻǾŞƘƻ ǵőǘǳΦ 

{ǇǊłǾŀ ǾƝŎŜ ƘƻǘŜƭǻ Ǿ ƧŜŘƴŞ ŘŀǘŀōłȊƛ /ŜƴǘǊłƭƴƝ ǎǇǊłǾŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎƝ vede ke ǎƴƝȌŜƴƝ Ǉƻőǘǳ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ŎŎŀ ƻ н҈Φ 

5ȅƴŀƳƛŎƪł ŎŜƴƻǘǾƻǊōŀ ½ǾȇǑŜƴƝ ƻōǎŀȊŜƴƻǎǘƛ ƘƻǘŜƭǳ ŀ ȊǾȇǑŜƴƝ ǘǊȌŜō ŀȌ ƻ ол҈Φ 

9ƴŜǊƎŜǘƛŎƪȇ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ !ǳǘƻƳŀǘƛŎƪł ǊŜƎǳƭŀŎŜ ǾȅǘłǇŠƴƝ ŀ klimatizace prostor vede 
ƪŜ ǎƴƝȌŜƴƝ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ŜƴŜǊƎƛŜ ŀȌ ƻ мр҈Φ 

tǌƛǇƻƧŜƴƝ ǇǊƻŘŜƧƴƝŎƘ ŘƻǘȅƪƻǾȇŎƘ ǘŜǊƳƛƴłƭǻ tƻǳȌƛǘƝ ǇǊƻŘŜƧƴƝŎƘ ŘƻǘȅƪƻǾȇŎƘ ǘŜǊƳƛƴłƭǻ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ǊȅŎƘƭŜƧǑƝ ƻōǎƭǳƘǳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ ǾŜŘŜ ƪŜ ȊǾȇǑŜƴƝ ƧŜƧƛŎƘ 
spokojenosti. 

 
 
 

NAVERTICA a.s.  
 
όŘǌƝǾŜ C¦¢¦w9 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎύ ǇǻǎƻōƝ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƻŘ Ǌƻƪǳ мффлΦ WŜ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ 
ƪƻƳǇƭŜȄƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƴŀ ōłȊƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 5ȅƴŀƳƛŎǎ b!±Σ /waΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǇƻǊǘłƭǻΣ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾȇŎƘ 
ǇƻőƝǘŀőƻǾȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ŀ ǎȅǎǘŞƳǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ όƴŀǇǌΦ L{h фллмΣ мпллмΣ нллллΣ нтллмΣ ŀǘŘΦύΦ /ƝƭŜƳ ŦƛǊƳȅ ƧŜ 
ƴŜƧŜƴ ŘƻŘłǾƪŀ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ŀƭŜ ȊŜƧƳŞƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞƘƻ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝƳ ŘƻŘŀƴŞƘƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳΦ hŘǾŠǘǾƻǾł ǌŜǑŜƴƝ bŀǾŜǊǘƛŎŀ Ƨǎƻǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴŀ ǳ ƳƴƻƘŀ ŘƻƳłŎƝŎƘ ƛ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝŎƘΣ ǇǌŜǾłȌƴŠ 
ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘΣ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ 

 

Funkcionalita - tǌƝƴƻǎȅ 

Šumavská 15, 602 00 Brno, CZ     TEL +420 541 425 911     FAX +420 541 425 999 

Thákurova 1, 160 00 Praha 6 - Dejvice     TEL +420 233 051 005     FAX +420 233 051 124 

Bohrova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko     TEL +421 2 68 206 200     FAX +421 2 68 206 210 

yƝȊŜƴƝ ƭŜǘƻǾƛǎƪŀ yƝȊŜƴƝ ƭŜǘƻǾƛǎƪŀ 
aƻŘǳƭ ǌƝȊŜƴƝ ƭŜǘƻǾƛǎƪŀ ǎƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ǎǇǊłǾǳ ǾƻƭƴƻőŀǎƻǾȇŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘ ƴŀōƝȊŜƴȇŎƘ ƘƻǘŜƭŜƳ; ƳǻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ƴŀǇǌΦ ƻ ƎƻƭŦƻǾŞ 
ƪǳǊȊȅΦ {ƻǳőłǎǘƝ ǌŜǑŜƴƝ ƧŜ ǎǇǊłǾŀ ǎŎƘǻȊŜƪΣ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ƭƛŘǎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΣ ƭƻƪŀŎƝ ŀ ǾȅōŀǾŜƴƝΦ aƻŘǳƭ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǾƝŎŜ 
ȊŘǊƻƧǻ ƪ ƧŜŘƴŞ ǎŎƘǻȊŎŜΣ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƧŜ ǘŜŘȅ ǇǊƻ ƧŜŘƴǳ ǎŎƘǻȊƪǳ ƳƻȌƴŞ ǇǌƛǌŀŘƛǘ ǾƝŎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻΣ ƭƻƪŀŎƝ ŀ ǾȅōŀǾŜƴƝ Φ 
5ƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀ ȊŘǊƻƧǻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴŀ ǇǊƻ ƪŀȌŘȇ ǘȅǇ ǎŎƘǻȊƪȅ ŀ ǇǌƛǌŀȊŜƴŞ ǾȅōŀǾŜƴƝΦ ½ŀŘŀƴŞ ǎŎƘǻȊƪȅ ƳƻƘƻǳ 
ōȇǘ ǇǊƻǾłȊŀƴŞ ǎ ƘƻǘŜƭƻǾȇƳƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜƳƛ; ƧŜ ǘŀƪ ƻƪŀƳȌƛǘŠ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ȊƳŠƴŠ ƴŜōƻ ȊǊǳǑŜƴƝ 
rezervace. 
 
!ǳǘƻƳŀǘƛŎƪł ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǾȅōŀǾŜƴƝ 
tǌƛ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛ ǎŎƘǻȊƪȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǊŜȊŜǊǾŀŎŜ ǇƻǘǌŜōƴŞƘƻ ǾȅōŀǾŜƴƝΣ ƴŀǇǌΦ ƎƻƭŦƻǾŞƘƻ ǾƻȊƝƪǳ ƴŜōƻ 
ǘŜƴƛǎƻǾȇŎƘ ǊŀƪŜǘΦ 
 


