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bŜƳƻŎƴƛŎŜ LǾŀƴőƛŎŜ 
tǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜ 
 
 
 

yŜǑŜƴƝ bŀǾŜǊǘƛŎŀtƻƛƴǘΣ ǇƻǎǘŀǾŜƴŞ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŠ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 
{ƘŀǊŜǇƻƛƴǘ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀƴŞ Ǿ bŜƳƻŎƴƛŎƛ LǾŀƴőƛŎŜΣ ǎŜǎǘłǾł 
z ǘŠŎƘǘƻ ƛƴǘŜƎǊƻǾŀƴȇŎƘ ƳƻŘǳƭǻΥ LƴǘǊŀtƻƛƴǘ ƧŜ ǳŎŜƭŜƴȇƳ 
ƴłǎǘǊƻƧŜƳ ǇǊƻ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ŀ ǎǇǊłǾǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ L{htƻƛƴǘ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ 
ǌƝȊŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǇƻŘǇƻǊǳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ŘƭŜ 
ƴƻǊƳȅ L{hфллмΦ ¢ǳǘƻ ŘǾƻƧƛŎƛ ŘƻǇƭƶǳƧƝ 5ƻŎǳtƻƛƴǘ ǇǊƻ ŜǾƛŘŜƴŎƛ ŀ 
ǌƝȊŜƴƝ ǎƳƭǳǾΣ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜtƻƛƴǘ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ǇƻǊŀŘ ŀ ƪƻƴŜőƴŠ 
wL{YtƻƛƴǘΣ ƧŜƴȌ ǇƭƴƝ ŦǳƴƪŎƛ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŘƭŜ ƴƻǊƳȅ L{hнтллмΦ 
 

½łƪŀȊƴƝƪ ŀ ƧŜƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ 
 

bŜƳƻŎƴƛŎŜ LǾŀƴőƛŎŜ ƧŜ ǇǌƝǎǇŠǾƪƻǾł ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǎ орт ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΣ Ȋ ƴƛŎƘȌ тр 
Ƴł ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ t/ ŀ Ƨǎƻǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǇƻǊǘłƭǳΦ .ƻƭŜǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ȊŘŜ ǇƻǘǌŜōƻǾŀƭƛ 
ǾȅǌŜǑƛǘΣ ōȅƭȅ ƻōǾȅƪƭŞΦ tǌŜŘŜǾǑƝƳ ǊƻȊǘǊƻǳǑŜƴł ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ǎƭƻȌƛǘŞ ŀƴŜōƻ 
ƴŜŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǎŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ƳƴƻƘƻ ǇŀǇƝǊƻǾȇŎƘ ŀƎŜƴŘΦ 5łƭŜ ǘƻ ōȅƭ 
nedostatek ǾƴƛǘǌƴƝ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎe ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƴŞΣ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ ǇǌƝǾŠǘƛǾŞ 
ǇƭŀǘŦƻǊƳŠΦ 
 

IƭŀǾƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ LƴƎΦ WŀǊƻƳƝǊŀ IǊǳōŜǑŜΣ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ ȊƴŀƭŞƘƻ ƳƛƳƻ 
ƧƛƴŞ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΣ ƳŠƭȅ ǘŠȌƛǑǘŠ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ ƴłƘǊŀŘŠ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ 
ǇƭŀǘŦƻǊŜƳ ŀ ǎȅǎǘŞƳǻΣ ǇƻőƝǘŀƧŜ Ǿ ǘƻ ƛ ƭƛǎǘƛƴƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ȌłŘŀƴƪƻǾŞ ǎȅǎǘŞƳȅ 
ŀ ǌƝȊŜƴƝ ǇƻǊŀŘΦ  
5ŀƭǑƝƳ ƪƭƝőƻǾȇƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳ ōȅƭƻ ǇƻƪǊȅǘƝ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪŞ problematiky 
v ǊłƳŎƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǎȅǎǘŞƳǻ Ƴanagementu dle norem ISO9001 a ISO 
27001. Pan ǌŜŘƛǘŜƭ IǊǳōŜǑ ǎŜ ǎƴŀȌƛƭ ȊǾƻƭƛǘ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ƪ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴȇƳ 
ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘłƳ ǇǌƛŘłǾł ƳƻŘǳƭŀǊƛǘǳΣ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŦǳƭƭǘŜȄǘƻǾŞƘƻ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ ŀ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ǇǌƝǾŠǘƛǾƻǎǘΦ 

 

±ȇŎƘƻȊƝ ǎǘŀǾ 
 

 LƴǘǊŀƴŜǘΥ WŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ǎǘǊłƴƪȅ 
ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŠ [Lb¦·Σ Ǿ I¢a[Σ 
PL a MySQL s omezenou 
ŦǳƴƪőƴƻǎǘƝΣ őŀǎǘƻ ƴǳǘƴŞ 
ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝ 

 YƻƳǳƴƛƪŀŎŜΥ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇǊƻ ǵőely 
ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇƻǳȌƝǾŀƭƛ 
ƴŜǎȅǎǘŞƳƻǾŠ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ŎƻȌ 
ȊǇǻǎƻōƻǾŀƭƻ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ 
ǌƝȊŜƴƝƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƧŜƧƛŎƘ 
ǾŜǊȊŜƳƛΣ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝƳ 

 tǊƻ ŜǾƛŘŜƴŎƛ ǊǻȊƴȇŎƘ ŀƎŜƴŘ 
ǇƻǳȌƝǾłƴȅ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ Ǿ ƭƛǎǘƛƴƴŞ 
ǇƻŘƻōŠ ƴŜōƻ ǘŀōǳƭƪȅ Ǿ 9ȄŎŜƭǳ 
ƴŀ ƭƻƪłƭƴƝŎƘ ŘƛǎŎƝŎƘ őƛ ǎƝǙƻǾŞƳ 
ǵƭƻȌƛǑǘƛΣ ŎƻȌ ƧŜ ǇǊƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 
ƴŜǇƻƘƻŘƭƴŞ ŀ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ 
ƴŜŜŦŜƪǘƛǾƴƝ 

 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ŘŀƭǑƝ Řŀǘŀ 
rozeseta po organizaci a 
ǇǌƝǎǘǳǇƴł ƧŜƴ ƭƻƪłƭƴŠΥ αYŘȅȌ 
ǇƻǘǌŜōǳƧƛ ƴŠƧŀƪȇ ǇƻŘƪƭŀŘΣ 
ƳǳǎƝƳ ƴŀƧƝǘ ŘƻǘȅőƴŞƘƻ ƪƻƭŜƎǳ 
ŀ ǇƻȌłŘŀǘ ƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘάΣ ōȅƭŀ 
őŀǎǘł ǾŠǘŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 
nemocnice 



 

 

 
  2/4 

tǊǻōŠƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 
 
tƻǊǘłƭ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅ ƧǎƳŜ ǎǇƻƭŜőƴȇƳƛ ǎƛƭŀƳƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƭƛ Ǉƻ Řƻōǳ ŎŎŀ о ƳŠǎƝŎǻΤ ǘŜƴǘƻ 
őŀǎƻǾȇ ǵǎŜƪ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ŀƴŀƭȇȊǳΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ŀ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅΣ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛȊŀŎƛ ƳƻŘǳƭǻΣ ƴŜǘǊƛǾƛłƭƴƝ ȊŀƪłȊƪƻǾŞ 
ǵǇǊŀǾȅΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛΣ ǑƪƻƭŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀ ŘŀƭǑƝ őƛƴƴƻǎǘƛ όǇƻŘǇƻǊǳ Ǉǌƛ ȊŀǾłŘŠƴƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛύΦ 
tƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ŀōǎƻƭǾƻǾłƴƝ ǑƪƻƭŜƴƝΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞƳ ƴłƳ Ǉƻǎƪȅǘƭ ǵőƛƴƴƻǳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ƛ ǌŜŘƛǘŜƭ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜΣ 
ƪǘŜǊȇ ǎŜ ƴŀ ǑƪƻƭŜƴƝŎƘ ǇǌƝƳƻ ǇƻŘƝƭŜƭΣ ǎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎ ǇƻǊǘłƭŜƳ ǎŜȊƴŀƳƻǾŀƭƛΣ ƭŀŘƛƭƛ ƧǎƳŜ ŦǳƴƪŎŜ ŀ ǌŜǑƛƭƛ 
problematiku fuƴƪőƴƻǎǘƛ ȊŀƪłȊƪƻǾȇŎƘ ƳƻŘǳƭǻΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ǎ ƳŀƴŀȌŜǊŜƳ ƪǾŀƭƛǘȅΣ .ŎΦ ½ŘŜƶƪŜƳ aƻǊłǾƪŜƳΦ ¢ŀǘƻ 
ŦłȊŜ ȊŀǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǘǊǾŀƭŀ ǌłŘƻǾŠ ǘȇŘƴȅ ŀȌ ƳŠǎƝŎŜ ς ǇƻŘƭŜ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ őŀǎǳΣ ƪǘŜǊȇ ƳƻƘƭƛ 
ǇƻǊǘłƭǳ ǾŠƴƻǾŀǘ ŀ ŀƎŜƴŘΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƧƛŎƘ ǘȇƪŀƭȅΦ ±ȇǎƭŜŘƴȇ ǇǌŜƘƭŜŘ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘ ƴłǎƭŜŘǳƧŜΥ 
 

IntraPoint 
 

.ƻƭŜǎǘƝ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ ōȅƭŀ ȊŜƧƳŞƴŀ ƴŜŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘȅƴŀƳƛŎƪŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ǎƧŜŘƴƻŎƻǾŀƭ ǇƻŘǇǻǊƴƻǳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ Ǿ ƴŜƳƻŎƴƛŎƛ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǳŎƘƻǾłǾŀƭ ǇƻǘǌŜōƴł Řŀǘŀ ŀ ŘƻƘƭŜŘŀǘŜƭƴŞ ȊłȊƴŀƳȅΦ 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ǘŀƪ ƪƻƭƻǾŀƭȅ 
Ǉƻ ƴŜƳƻŎƴƛŎƛ őŀǎǘƻ Ǿ ƭƛǎǘƛƴƴŞ ƴŜōƻ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ǇƻŘƻōŠ ŀ ƻǘłȊƪŀ ŘƻƘƭŜŘłƴƝ ōȅƭŀ ȊŀǘŠȌǳƧƝŎƝΦ tƻƳƻƘƭȅ ȊŘŜ ǘȅǘƻ 
funkcionality: 

 ¿łŘŀƴƪȅ ƻ ǎƭǳȌōȅΣ ƳŀǘŜǊƛłƭΣ ŘƻǾƻƭŜƴƻǳΣ ǾőŜǘƴŠ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ǾƴƛǘǌƴƝ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭȅ όƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ǇƻǾƛƴƴŞ 
őƛƴƴƻǎǘƛΣ ǾȅƪƻƴłǾŀƴŞ ƳŜȊƛ ƻǊƎłƴȅ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎǇǊłǾȅ ŀ ǇǌƝƧŜƳŎƛ ŦƛƴŀƴőƴƝ ǾŜǌŜƧƴŞ ǇƻŘǇƻǊȅύ 

 wŜȊŜǊǾŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ ƴŀ ȊŀǎŜŘŀŎƝ ƳƝǎǘƴƻǎǘƛΣ ŀǳǘƻƳƻōƛƭȅ ŀ ŘŀƭǑƝ ǘŜŎƘƴƛƪǳ, eǾƛŘŜƴŎŜ ŘƻǑƭŞ ŀ ƻŘŜǎƭŀƴŞ ǇƻǑǘȅ 
 {ŘƝƭŜƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ŀ ǵƭƻȌƛǑǘŠ ƴŜƧǊǻȊƴŠƧǑƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƪŘŜ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƭƛōƻǾƻƭƴł ǇǌƝǎǘǳǇƻǾł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ 

 
ISOPoint 
 

V nemocnici hleŘŀƭƛ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ Ƴǳ ǳƳƻȌƶƻǾŀƭ ǵőƛƴƴƻǳ ǇƻŘǇƻǊǳ ǌƝȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ Ǿ ǇǌłǘŜƭǎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 
L{htƻƛƴǘ ƧŜ ȊłǊƻǾŜƶ ƴłǑ ƴŜƧŘŞƭŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀƴȇΣ ƴŜƧǊƻȊǎłƘƭŜƧǑƝ ƳƻŘǳƭ ŀ ǘŜƴǘƻƪǊłǘ ōȅƭ ǾȅǳȌƛǘ Ǿ ǇƭƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳΥ 

 yƝȊŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ va{ όǎƳŠǊƴƛŎŜΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎŜΣ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΣ ǇƻǎǘǳǇȅΧύΣ ǎŜȊƴŀƳƻǾłƴƝ ǎ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ 
 yƝȊŜƴƝ ȊłȊƴŀƳǻ ς wƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ tǊƻŎŜǎȅΣ aŜǘǊƛƪȅΣ !ƪǘƛǾƛǘȅΣ /ƝƭŜΣ bƻƳƛƴŀŎŜΣ .ŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝ ƭƛǎǘȅΧ 
 !ǳŘƛǘȅΣ ƴŜǎƘƻŘȅ ŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ǇǌŜƘƭŜŘ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǻΣ pƭłƴȅ ǑƪƻƭŜƴƝ ŀ ȊłȊƴŀƳȅ ƻ ǑƪƻƭŜƴƝŎƘ 
 Metrologie ς ǎȅǎǘŞƳ ǇǊƻ ŜǾƛŘŜƴŎƛ ƳŠǌƛŘŜƭ ŀ ǇǌƝǎǘǊƻƧǻΣ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ǊǻȊƴŞ ƪŀƭƛōǊŀőƴƝ ŀ ƻǾŠǌƻǾŀŎƝ ƭƘǻǘȅ 

 
ConferencePoint 
 

αbŜȌ ƧǎŜƳ ƳŠƭ ǾłǑ ǎȅǎǘŞƳΣ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǇƻǊŀŘȅ Ƴƛ ǘǊǾŀƭƻ ŘŜƴΦ ¢Ŝř ǘƻ ƳłƳ Ȋŀ ƘƻŘƛƴǳΦά ¢ƻ ǌƝƪł LƴƎΦ 
WŀǊƻƳƝǊ IǊǳōŜǑΣ ǌŜŘƛǘŜƭ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜΦ 

 yƝȊŜƴƝ ǇƻǊŀŘ ǾŜŘŜƴƝΣ ǇǊƛƳłǌǻΣ ǾǊŎƘƴƝŎƘ ǎŜǎǘŜǊ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ς ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ǎ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴƻǳ 
ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛƝΣ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǇǌŜƘƭŜŘƻǾŞ ƛ ŘŜǘŀƛƭƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇƻǊŀŘłŎƘΣ ōƻŘŜŎƘ ŀ ǵƪƻƭŜŎƘΣ ǇƻȊǾłƴƪȅ 

 
DocuPoint 
 

 9ǾƛŘŜƴŎŜ ǎƳƭǳǾΣ ǇǌƝƭƻƘΣ ŘƻŘŀǘƪǻΣ ǎȅǎǘŞƳ őƝǎƭƻǾłƴƝΣ ǾőŜǘƴŠ ǎȅǎǘŞƳǳ ǾƴƛǘǌƴƝ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƪƻƴǘǊƻƭȅ 
 
RiskPoint 
 

LƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨǎƻǳ ƴŜƧŎŜƴƴŠƧǑƝ ƪƻƳƻŘƛǘƻǳ ŘƴŜǑƪŀΦ WŜƧƛŎƘ ōŜȊǇŜőƝ ōȅ ǘŜŘȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƪƭƝőƻǾŞΦ bŀ ǘǊƘǳ 
ŘƴŜǎ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƳƴƻƘŞ ǇǊƻŘǳƪǘȅΣ ƻŘ ǘŠŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝŎƝŎƘ ŜȄŎŜƭƻǾǎƪŞ ǘŀōǳƭƪȅ ŀȌ Ǉƻ ǇǊƻǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ǎȅǎǘŞƳȅ Ǿ ŎŜƴŠ 
Ƴƛƭƛƻƴǻ ƪƻǊǳƴΦ ½ŘŜ ƧǎƳŜ ƪƭŀŘƭƛ ŘǻǊŀȊ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǇƻƳŠǊ ŎŜƴŀκŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘŀΣ ŀ ǘƻ Ǉǌƛ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ 
ƻōǾȅƪƭŞƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ς {ƘŀǊŜǇƻƛƴǘǳΦ aƻŘǳƭ Ƴł ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŦǳƴƪŎŜΥ 

 9ǾƛŘŜƴŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ŀƪǘƛǾΣ ȊǊŀƴƛǘŜƭƴƻǎǘƝΣ ǊƛȊƛƪ ŀ ƳƻȌƴȇŎƘ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝΣ ǘƻ ǾǑŜ ǇǊƻǾłȊŀƴŞ 
mezi ǎŜōƻǳ ŀ ǇƻŘǇƻǌŜƴŞ ǎƻŦƛǎǘƛƪƻǾŀƴȇƳƛ ǾȇǇƻőǘȅ ǎ ƎǊŀŦƛŎƪȇƳƛ ǾȇǎǘǳǇȅ 

 5ŀǘŀōłȊŜ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ǎǇƻőƝǾŀƧƝŎƝ ǾŜ ȊǊŀƴƛǘŜƭƴƻǎǘŜŎƘ ŀ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇŎƘ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ ƻǇŀǘǌŜƴƝŎƘ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ 
ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǊƛȊƛƪΣ ƪǘŜǊł ƘǊƻȊƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳ 
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±ȇǎƭŜŘŜƪ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 
 

tǌƝƴƻǎȅ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ 
 
5Ɲƪȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻǎǘŀǾŜƴŞƘƻ ƴŀ {ƘŀǊŜǇƻƛƴǘǳ ǎŜ ƴłƳ 
ǎǇƻƭŜőƴȇƳƛ ǎƛƭŀƳƛ ǇƻǾŜŘƭƻ ƪƻƴǎƻƭƛŘƻǾŀǘ ǳƭƻȌŜƴƝ ƛ ǘƻƪ informacƝ v nemocnici 
ŀ ǳǑŜǘǌƛǘ ǘŀƪ spoluǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ ǾȇȊƴŀƳƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ őŀǎǳΦ 5ŀƭǑƝ ǵǎǇƻǊƻǳ őŀǎǳ 
je ǎƴŀŘƴŞ ȊǇǌƝǎǘǳǇƴŠƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ς ƳƻȌƴƻǎǘ ŦǳƭƭǘŜȄǘƻǾŞƘƻ 
ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝΣ ǇǊƻŦƛƭȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǊƻƭƝ ŀ ǾƻƭƛǘŜƭƴł 
ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ŘŀǘΦ 
YǊƻƳŠ ȊƳƝƴŠƴŞ ƪƻƴǎƻƭƛŘŀŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŘƻǑƭƻ ǘŀƪŞ ƪ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛȊŀŎƛ ǾƭŀǎǘƴƝ 
komunikace ς ŘƻǎŀǾŀŘƴƝ ŜƳŀƛƭƻǾł őƛ ŘƻƪƻƴŎŜ αǇŀǇƝǊƻǾłά ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾłƴƝ ŀ 
ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ƧǎƳŜ ǇǌŜǾŜŘƭƛ ƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǌŜǑŜƴƝΣ 
s ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇƳ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝƳ ǇǊƻǘƛ ǵƳȅǎƭƴŞ i ƴŜǵƳȅǎƭƴŞ ȊǘǊłǘŠ ŘŀǘΦ 
YŘȅƪƻƭƛ ǇƻȊŘŠƧƛ ƳǻȌŜƳŜ ǘŀƪŞ ƭƛōƻǾƻƭƴƻǳ ŘŀƭǑƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘǳ ŘƻǇƭƴƛǘΦ 
½ŀǾŜŘŜƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ǘŀƪ ŘƻƪłȊŀƭƻ ŘƝƪȅ ǎƻǳōŠȌƴŠ ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ ƪǾŀƭƛǘȅ optimalizovat procesy i zdroje a ǇƻƪǊȇǘ 
ǇƻǘǌŜōȅ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ - ISO9001, ISO27001 a request managementΦ yŜǑŜƴƝ 
NaverticaPoint ŘƻǇƻƳƻƘƭƻ ǘŀƪŞ ƪ ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǵőŜƭƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŦƛƴŀƴőƴƝ 
ƪƻƴǘǊƻƭȅΣ ǎȅǎǘŞƳǳ ǌƝȊŜƴƝ ǇƻǊŀŘ ŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƛƴǘǊŀƴŜǘǳ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¨ǎǇƻǊŀ ƴłƪƭŀŘǻ 
 
5ƭŜ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾŀƴȇ ǎȅǎǘŞƳ ƧŜŘƴƻȊƴŀőƴŠ 
ǑŜǘǌƝ ƧŜŘƴƻƘƻ ǊŜȌƛƧƴƝƘƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀƭ ǇǌŜƴłǑŜƴƝ ȌłŘŀƴŜƪΣ 
ƻōǎǘŀǊłǾŀƭ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƛ ǾǑŜŎƘ ƛƴǘŜǊƴƝŎƘ ǎƳŠǊƴƛŎ ŀ ǇǌŜŘłǾŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀŎe o jejich 
ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƛΦ {ǘŜƧƴŠ ōȅ ŜǾƛŘƻǾŀƭ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŀƎŜƴŘǳ ƳŜǘǊƻƭƻƎƛŜ όƳŠǌƛŘƭŀ ŀ 
ǇǌƝǎǘǊƻƧŜύΦ ¢ŀƪǘƻ ǳǑŜǘǌŜƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ƭȊŜ ƻŘƘŀŘƴƻǳǘ ƴŀ нлл лллΣ- YőκǊƻƪΦ 
5ƻ ƻōǘƝȌƴŠƧƛ ǾȅőƝǎƭƛǘŜƭƴȇŎƘ ǇƻƭƻȌŜƪ ǇŀǘǌƝ ǵǎǇƻǊŀ őŀǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝŎƘ ƛ 
ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ŘƻǎŀȌŜƴł ǎƴŀŘƴƻǳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƝ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƝ 
ǊȅŎƘƭŞƘƻ ǾȅƘƭŜŘłƴƝΦ ¨ǎǇƻǊŀ őƛƴƝ ƴŜƧƳŞƴŠ ǎȅƳōƻƭƛŎƪŞ Ǉǻƭ ƘƻŘƛƴȅ ǾǑŜŎƘ 
ǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ ǘȇŘƴŠΥ  лΣрƘκǘȇŘŜƴ  ϝпо ǘȇŘƴǻκǊƻƪ 
όƴƻƴǎǘƻǇ ǇǊƻǾƻȊ ƳƝƴǳǎ ŘƻǾƻƭŜƴŞΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ŀǇƻŘΦύ ϝол 
όǾŜŘƻǳŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝŎƝŎƘ ǇƻǊǘłƭύ ϝ нлл όYőκƘύ Ґ ŎŎŀ молΦлллΣ- 
YőκǊƻƪ 
 
{ǇƻǘǌŜōƴƝ ƳŀǘŜǊƛłƭ ς ǇŀǇƝǊȅ ŀ ǘƻƴŜǊȅΣ ǇƻǌŀŘŀőŜΣ ǇǎŀŎƝ ǇƻǘǌŜōȅΣ 
ƭŜǇƛŘƭŀΧǾŜƭƳƛ ȊƘǊǳōŀ рлΦлллΣ- YőκǊƻƪΦ  

±ȇǇƻőŜǘ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘƛ 
 

błƪƭŀŘȅ 
 

tǊƻ ǵőŜƭȅ ǾȇǇƻőǘǳ ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘƛ 
ōȅƭȅ Řƻ ƴłƪƭŀŘǻ ȊŀƘǊƴǳǘȅ 
ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻƭƻȌƪȅ 
s ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƝ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝΣ 
ǾőŜǘƴŠ őŀǎǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 
ƴŜƳƻŎƴƛŎŜΣ ŎŜǎǘƻǾƴƝŎƘ 
ƴłƪƭŀŘǻΣ ǊŜȌƛŜΧ 
 

tǌŜƘƭŜŘ ǵǎǇƻǊ 
 

 ¨ǎǇƻǊŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 
200.000,- YőκǊƻk 

 2ŀǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 
130.000,- YőκǊƻƪ 

 {ǇƻǘǌŜōƴƝ ƳŀǘŜǊƛłƭ 
50.000,- YőκǊƻƪ___ 

ң   оулΦлллΣ- YőκǊƻƪ 
 

błǾǊŀǘƴƻǎǘ 
 

hōŜŎƴŠ 8-му ƳŠǎƝŎǻ ǇƻŘƭŜ 
ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎŜ ŀ ǇƻƪǊȅǘȇŎƘ ŀƎŜƴŘ 
 
5ŀƭǑƝ ǇǌƝƴƻǎȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƭȊŜ 
ǇǌƝƳƻ ǾȅőƝǎƭƛǘΥ  

 
 ½ŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ŎŜƴƴȇŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

 ½ǾȇǑŜƴƝ 
konkurenceschopnosti  

 ¨ǎǇƻǊŀ ƴŀ ǵŘǊȌōŠ 
ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ nahrazova-
ƴȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ 
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tƻǘŜƴŎƛłƭ ŘŀƭǑƝƘƻ ǊǻǎǘǳΥ 
 
błƳŠǘȅ ŀ ƴłǾǊƘȅ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎƳŜ ƧƛȌ ǾƝŎŜ őƛ ƳŞƴŠ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƭƛΣ ǎŜ ǘȇƪŀƭȅ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǿŜōƻǾȇŎƘ 
prostorǻ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾł ǇǊŀŎƻǾƛǑǘŠ nebo ǳȌǑƝ ǾŀȊōy ƴŀ ǎȅǎǘŞƳ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ǑŜǘǌƝŎƝ őŀǎ ǇƻǘǌŜōƴȇ ǇǊƻ ǎǇǊłǾǳ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ. 
5łƭŜ ƧŘŜ ƻ ŘǊƻōƴŞ ŘƝƭőƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȌłŘŀƴƪƻǾŞ ǎȅǎǘŞƳȅΣ ŘƻǘŀȊƴƝƪȅΣ ǾȅƪŀȊƻǾłƴƝ; v ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƝ ǌŀŘŠ jde 
ǘŀƪŞ o problematiku ŘŀǘƻǾȇŎƘ ȊǇǊłǾ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǳŎƘƻǾłǾłƴƝ ƳƛƳƻ ŘŀǘƻǾŞ ǎŎƘǊłƴƪȅΦ 
 
 

NAVERTICA a.s.  
 
όŘǌƝǾŜ C¦¢¦w9 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎύ ǇǻǎƻōƝ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƻŘ Ǌƻƪǳ мффлΦ WŜ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ 
ƪƻƳǇƭŜȄƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ƴŀ ōłȊƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 5ȅƴŀƳƛŎǎ b!±Σ /waΣ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǇƻǊǘłƭǻΣ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾȇŎƘ 
ǇƻőƝǘŀőƻǾȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ŀ ǎȅǎǘŞƳǻ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳ όƴŀǇǌΦ L{h фллмΣ мпллмΣ нллллΣ нтллмΣ ŀǘŘΦύΦ /ƝƭŜƳ ŦƛǊƳȅ ƧŜ 
ƴŜƧŜƴ ŘƻŘłǾƪŀ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ŀƭŜ ȊŜƧƳŞƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞƘƻ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝƳ ŘƻŘŀƴŞƘƻ 
ǎȅǎǘŞƳǳΦ hŘǾŠǘǾƻǾł ǌŜǑŜƴƝ bŀǾŜǊǘƛŎŀ Ƨǎƻǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƻǾłƴŀ ǳ ƳƴƻƘŀ ŘƻƳłŎƝŎƘ ƛ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝŎƘΣ ǇǌŜǾłȌƴŠ 
ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘΣ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ 

Citace: 
5ƻŘŀƴȇ ǎȅǎǘŞƳ Ǉƻǎƪȅǘƭ ƴŜƳƻŎƴƛŎƛ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇ ƴłǎǘǊƻƧ ƴŀ ǎǇǊłǾǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ǾǑŜŎƘ 
ǇƻŘǎǘŀǘƴȇŎƘ ǇƻŘǇǻǊƴȇŎƘ ŀƎŜƴŘΦ hǘŜǾǌŜƴł ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ǘƻƘƻǘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǇƻƳłƘł ǳǎǇƻƪƻƧƛǘ ƛ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ŀƎŜƴŘΦ 
 
LƴƎΦ WŀǊƻƳƝǊ IǊǳōŜǑΣ ǌŜŘƛǘŜƭ 

Šumavská 15, 602 00 Brno, CZ     TEL +420 541 425 911     FAX +420 541 425 999 
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