NAVERTICAC

Navertica CRM

Komplexni feSeni spravy obchodnich vztahi
snadno propojitelné na dalsi systémy pro
sbér informaci a fizeni firmy.

Vztah se zakaznikem je v dnesni dobé povazovan za jednu z
nejdlleZitéjsich hodnot, které firma ma. Ridime-li obchodni
tym, potrebujeme, aby cely nas tym postupoval jednotné a
dlisledné. Pro zvyseni kvality i kvantity novych pfrileZitosti je
urcené pravé reseni Navertica CRM (na bazi Microsoft
Dynamics CRM).

Zkratka CRM (Customer relationship management) je nazev strategie, ktera
se zaméfuje na zakazniky, a zaroven i zkratkou pro systém, jenz takovou
¢innost podporuje. V dobé stdle tvrdsiho boje o zakazniky musi spole¢nosti
konkurovat jinymi hodnotami, nez je cena, rychlost nebo kvalita. Zasadni
hodnotou se stava vztah &i pfistup. Pravé pro takové spolec¢nosti, které
chtéji tuto oblast podpofit, je urceno toto feseni.

Nase feseni je pfipraveno pro dva typy firem:

O Firmy, které nemaji jesté strategii CRM definovanou, a proto v tuto
chvili teprve zjistuji, jak jejich procesy probihaji a jakym zpUsobem je
zefektivnit.

O Firmy, které jiz své procesy prizpUsobily strategii CRM a hledaji nastroj,
se kterym by své procesy podpofily.
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Bolesti:

© Neprovazanost obchodu,
marketingu a servisu

O Obtizné sledovani aktivit
zaméstnancl

O Ztrdta informaci o
zakaznikovi pfi odchodu
klicového pracovnika

o Casové naro¢na
administrativa

O Neefektivné vedené
marketingové kampané

O Nejasné naklady spojené se
ziskanim zakaznika

Védéli jste, ze:
Kvuli neddslednosti obchodnikd

ptijde kazdoro¢né firma az o 15
procent novych zakaznikd?
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Rozumime vasim procestiim

Na velmi zjednoduseném pohledu na obchodni proces je vidét, Ze prochazi celou firmou. K jeho sprdvnému
vyhodnoceni a zefektivnéni je nutné mit dostatek informaci v ten pravy cas. Analyzou dokaZzeme odhalit slaba
a rizikova mista. V téchto mistech hleddme cinnosti, které jsou vykonavané zbytecné, protoze dnes je jiz
mozné je provadét automaticky a lépe. Dale miZeme na danou ¢innost aplikovat rlizné podplirné nastroje,
které zvysuji kvalitu a rychlost ¢innosti, a zaroven snizuji chybovost. Aplikaci takovychto nastrojd nutné
dochazi ke zvyseni volného ¢asu jednotlivel podilejicich se na procesu. Takto usetfeny ¢as ma azZ prekvapivy
dopad na motivaci a kvalitu provadénych Cinnosti. Zjednodus$ené feceno, v tuto chvili ¢asto jednotlivci délaji,
co musi, a nékdy i to, co maji, a velmi malo, to co mohou. V pfipadé, Ze minimalizujeme usili na ¢innostech, jez
vykondvat musi a maji, dochazi k vyznamnému posunu v efektivnosti celé organizaci.
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Je celosvétové uzndvanou platformou nejen pro feseni zakaznickych vztah( i dalSich oblasti.

V soucasné dobé na jejim zdokonalovani a rozsifovani pracuje celd sit partnera.

Umoznuje velmi rychly vyvoj feSeni a snadnou Upravu pro zdkaznika.

Pro uZivatele poskytuje prostredi, na které je zvykly z jinych produkt(i Microsoft. (Outlook, Word)

Pro spravce systému poskytuje prostredi, ve kterém dokaze jednoduse a rychle reagovat na zmény

v organizaci.

O Bez nutnosti sloZitého programovani umoznuje rozsifovat a budovat takové zazemi, jez odpovida
soucasnému stavu organizace.

O Pokryva vétsinu obvyklych proces( spolecnosti spojenych se vztahem k zdkaznikovi.
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Nejcastéjsi bolesti organizaci bez nebo se Spatné zavedenym CRM Zlepseni pomoci Pridané zlepseni pomoci

Microsoft Dynamics CRM Navertica CRM

Neprovazanost prodeje, marketingu a servisu ANO //

Mala informovanost o nakladech spojenych se ziskanim zakaznika ANO //

resp. obchodniho pfipadu

Ztrata informaci o zékaznikovi pti odchodu klicového pracovnika ANO //

Nedostatek informaci pro strategicka rozhodnuti managementu ANO !/

Mala informovanost firmy o aktivitach pracovnikl prodeje (servisu) ANO Navertica Mobile CRM

Neprovazanost s ucetnim, vyrobnim i jinym systémem ANO Navertica Connected

Obtizné a neefektivni vedeni marketingové kampani ANO Navertica Connected

Obtizna motivace pracovnikll k predavani informaci naptic spolecnosti ANO Navertica Connected

Velka ¢ast ¢asu pri pripravé a fizeni seminart vénovana administrative // Navertica Events

Nejednotné Fizeni dokumentace // Navertica Point

Navertica Telesales
Modul propojeni systému CRM s moznosti telefonovani uvnitf i vné firmy. Samoziejmosti jsou automatické
funkce zalozeni telefonniho hovoru v CRM, coz zjednodusi uchovani a sledovani kontaktu se zakaznikem.

— ladimi lek
Vladimir Venca... viadimir vencal
Novaaktivita = Novy zaznam~ | Prejitna ~ Nastroje~ | RSS + | (3} Rozsifene hledani @) Napovida
Agent Communications ‘
Ssetw gui Vit Matysek | New Call || Resources
Vit Matysek
Vit Matysek & y
=
() vemaek x| ef %
2 Marketing co. %‘ ‘ _\Jﬁ]
La [SAT] customer Actvity
I 7y PR
j!m d © Népovida -
| = :
| E 7 Telefonni hovor
A “4 Novy
[ i [ pomamy. |
Consult with > T
Odesiatz! |@ vladimir vencalek f‘l‘ Telefonni dslo 0420775055079 -
Pjlemce. [ & smer  piichozi @ Udchozi
Predmét* [vybér dodavatele na systén CRM

Pan Maty3ek je zodpovédna osoba za vybér & tém a béhem é pozédal
On nés zné z nasi refeence a udainé se setkal i s panem Sackem na akdi Microsou,

Proto navrhuji pfedani zajemce panu Sackovi a brzké jednéni o prezentadi u nich. Navrhuji zitfef obchodni poradu,

{1Z] pracovni plocha
=

115 Agent Communications Panel = ihd
i Tiké se T ]
3

5 Prodej Viastnk * [@ viodimir vencalek ]

By marketing Doba trvéni [30minut ] Proita [Vysoké v

&y Temnonn | =)

] Kategore [ | Podkategorie [

7] nostaveni

i centrumzdrost ma

Navertica Connected

Tato sluzba zajistuje vytvoreni propojeni s Ucetnimi, vyrobnimi i dalsimi systémy, jez by mohli pfichazet

v Uvahu. Pfipravené adaptéry vyznamné snizuji ndarocnost propojovani a dovoluji provadét nad propojenymi
daty pokrocilé operace a sledovani.

Navertica Extensions

Soubor pfidavnych modul(, jeZ zdokonaluji rlizné oblasti feseni prip. poskytuji zcela novou funkcionalitu.
Napriklad rozsifeni ukolovani obchodnich zastupcl a pokrocilé obchodni reporty.
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Navertica Events

Ptipraveny modul pro fizeni a vyhodnocovani kampani
spojeny s moznosti registrace pres webovy formular a
nasledné odeslani emailu s potvrzenim registrace.
Jednoduse nastavitelné workflow pro tizeni, kdy ma byt
zakaznik upozornén, Ze je ptihlasen, a kdy mu ma byt
zaslan email, Ze kapacita byla precerpana a Ze je na
¢ekacim listu. Obvyklé vyuZiti feseni je v oblasti fizeni
seminary a Skoleni.

Navertica Communication S im > 3 By By @
Komplexni produkt pIné pokryvajici vnitrofiremni e e e S o
komunikaci véetné napojeni na sledovani pozic

servisnich technik(l pres GPS az po komunikacni aplikace

(napf. Windows Messanger, ICQ, Skype, apod.) a IP telefonii.

-

Navertica Point

Nastroj pro fizeni dokumentace a komunikace, a to jak vnitrofiremné, tak i smérem k zdkaznikovi a

k partnerlim, postaveny na platformé Microsoft Windows Sharepoint Services. Je mozné ho plné integrovat do
systému CRM.

Navertica Mobile CRM

Tento mobilni klient pIné integrovany se systémem Microsoft Dynamics CRM
vyhral ocenéni Microsoft Industry Awards 2010. UmoZnuje uzivateli vyuZit plnou !P_Ej Uftry Awazl[;d]_g
funkcionalitu systému CRM ve svém mobilnim zafizeni a to jak online, tak i —

v offline aplikaci. Vyznamnou vyhodou tohoto produktu je jeho rychla am Slovenskéa republika
implementace.

Micrasoft

Soucasti dodavky Navertica CRM je rovnéz:

O ldentifikace obchodniho procesu

O Optimalizace obchodniho procesu

o Uprava systému dle pFani zakaznika

O Sjednoceni pracovnich postupl a navrh na moZnou automatizaci
O Zvyseni efektivnosti ¢innosti

O ZlepSeni image spolecnosti

o Informace o novych technologiich propojitelnych s nasim resenim
O Vstricny a profesionalni pfistup pracovnik( Navertica.

NAVERTICA a.s.

(dfive FUTURE Engineering) plsobi na trhu podnikovych informacnich systém( od roku 1990. Je dodavatelem
komplexnich systému na bazi Microsoft Dynamics NAV, CRM, informacnich portald, priimyslovych
pocitacovych systémU a systém0 managementu (napf. 1ISO 9001, 14001, 20000, 27001, atd.). Cilem firmy je
nejen dodavka systému, ale zejména zlepseni hospodarského vysledku zdkaznika vyuzivanim dodaného
systému. Odvétvova feseni Navertica jsou implementovdna u mnoha domdcich i zahranicnich, prevazné
evropskych, zakaznikd.
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