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Navertica Mobile CRM

Integrace Microsoft Dynamics
CRM v mobilnim zarizeni

Firemni data dostupné kdekoliv. Chytré
mobilni zafizeni umi zpracovavat informace
z informacniho systému podniku. Umi je
zobrazit, umi je pouzit (napr. zaznam ze
schtizky, mail, méfici protokol, stav
objednavky, fizeni pohledavek) a také zapsat
zpét do systému.

Produkt Navertica Mobile CRM se da lehce prizplsobovat a
upravovat podle potieby zakaznika. Na rozdil od jinych,
podobnych produktd, neni externi aplikaci, ale je plné
integrovan do zafizeni. Vyuzivame i dalsi funkce zafizeni (napf.
GPS, ¢tecky ¢arového kddu).

Prednosti produktu je moderni a graficky atraktivni uzivatelské
prostredi, které je navrzeno tak, aby bylo jednoduse
ovladatelné palcem — stylus neni tfeba. Velky diraz se kladl na
optimalizaci vykonu mobilni aplikace. Pfi designu byly
zohlednény hardwarové limity mobilnich zafizeni, jako jsou
mensi displej, nizsi vykon procesoru a mensi pamét.

Nas produkt je plnohodnotny klient, umoZziuijici i praci offline, a
Setfici datovy prenos. Umi se synchronizovat pfirlistkové,

v urcitych ¢asech, a Ize parametrizovat, které Udaje a jak ¢asto
se maii kontrolovat (propoiovat nebo sehrdvat).
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PFinosy

o Plnohodnotny CRM klient,
ktery se dd ménit podle
pouziti jednotlivych
uzivateld,

o snadno nastavitelna
synchronizace,

O Uspora datovych prenos,
nezavislost na signdlu,

o integrace s dalSimi
technickymi funkcemi
v telefonu — GPS, kalendar,
tel. seznam, posStovni klient,
O pofizovani udajl pfimo
v zafizeni a jejich prenos do
centralniho IS,

o definice roli a pfizplUsobeni
aplikace rliznym uzivatelim.
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Navertica Mobile CRM pracuje ve tfivrstvé
architekture: datové, synchronizacni a ve
vrstvé zobrazujici data. VSechny tfi vrstvy
umime upravovat a pfizplsobovat podle
potieb koncového zakaznika, bez zavislosti na
subdodavatelich, nebo tretich stranach.
Samoziejmosti je mozZnost priddvani novych
modulll (entit) a rozSifovani funkcionality.
Navertica CRM vyuziva aplikaci, které ma
samotné mobilni zafizeni (kalendare, poStovni
klient, kontakty, atd.), a rozsifuje jejich
funkcnost.

Datova a synchronizacni vrstva vyuziva nastroju

Microsoft Dynamics CRM SDK, které poskytuji
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standardizovanou developerskou platformu pro datovou integraci.

Produkty a technologie

Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Visual Studio 2008

.NET Compact Framework Resco 3.5
Resco MobileCRM Studio

Resco MobileForms Toolkit 2010
Microsoft Dynamics CRM Web Services
Microsoft Dynamics CRM SDK

SQL Server Compact

Spoluprace s RESCO

Na vyvoji Navertica Mobile CRM jsme
spolupracovali s Resco, s.r.o., které ma

v této oblasti vice neZ desetileté

zkuSenosti. Resco vyviji aplikace pro

mobilni telefony a PDA. Spoluprace nam
usetrila kapacity, které bychom

potfebovali pro vyvoj aplikace vyhradné
vlastnimi silami. Dale jsme ziskali fadu
praktickych zkusenosti s vyvojem.

Navertica Mobile CRM je produkt vyvinut na

platformé Microsoft a Navertica plné odpovida za servis a dalsi rozvoj

produktu.
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Vysledek nasi spoluprace s firmou Resco ziskal ocenéni.
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