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Komplexni informacni systém ve
firmé TRUMF International s.r.o.

Vyhradné ¢eskou spole¢nost TRUMF International s.r.o.
zalozili jeji majitelé v roce 1992. Svym zamérenim navazala
na Sedesatiletou rodinnou tradici v masné a uzenarské
vyrobé. V soucasnosti se firma zaméruje na vyvoj, vyrobu a
prodej kofeni a smési korfeni pro profesionalni vyuziti

v masném pramyslu, konzervdrenstvi a gastronomii.

Produkty se znackou TRUMF vznikaji od ¢ervence 1999 v technologickém a
vyrobnim centru v Dolnim Ujezdé, kde pracuje sto padesat zaméstnancd a
které spliiuje nejnarocnéjsi kvalitativni kritéria kladena v soucasnosti na
potravinarskou vyrobu. Vyrobky pod znackou TRUMF se vyvazi do fady zemi
stfedni a vychodni Evropy a Asie.
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Zastoupeni spolecnosti Uspésné funguje na Slovensku, v Madarsku,
Rumunsku, Ukrajiné, Rusku, Bélorusku a USA. Spole¢nost ma certifikovany
systém managementu kvality dle 1ISO 9001:2008, systém environmentalniho
managementu dle ISO 14001:2004 a systém managementu bezpecénosti
potravin dle ISO 22000:2006.

Moderni informacni systém, ktery nyni prostupuje celou spole¢nosti
TRUMF, predstavuje v soucasnosti nezbytnou podminku jejiho Uspésného a
konkurenceschopného fungovani. Lze jej rozdélit zhruba do tfi vzajemné
propojenych sfér — tézisté lezi ve vyrobé, skladech a souvisejicich
logistickych a financ¢nich agendach (ERP), dale zahrnuje obchod spojeny

s péci o zdkazniky (CRM) a spravu dokumentl (DMS).
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Vybér dodavatele

Spole¢nost NAVERTICA a.s. byla
jako dodavatel vybrdna na
zakladé dikladného
vybérového fizeni a také
ovérenych referenci touto
firmou jiz implementovanych
informacnich systéma.

Informacni systém pro firmu
TRUMF International s.r.o.
predstavuje vyborny pfiklad
skutec¢né komplexniho,
propojeného feseni pro
stfedné velkou spolec¢nost
naroc¢ného potravinarského
zaméreni s cetnymi vazbami na
zahranici.

Flexibilita a otevienost systému
umozZiuje jeho neustalé
doplriovani a vylepSovani
pfesné podle potieb rozvijejici
se firmy.
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Vyroba a sklady — jadro informacniho systému
Smési koreni, které firma produkuje, pochazi z kvalitnich vstupnich surovin — dodavek z rliznych domovskych
destinaci. V provozu se suroviny michaji podle danych receptur, bali a expeduji. V minulosti pravé v této sfére
firma postradal kvalitni a komplexni informacni systém nejcitelnéji.
Historicky systém Exact mél na svou dobu omezené funkcionality, minimum ndstroji pro reporting, sestavy,
skladové operace, vyrobni pladnovdni, zavddéni projekti vyvoje a jiné,” vzpomina Ing. Michal Pavelka, reditel
vyroby firmy TRUMF. , Vadila ndm absence podplrnych ndstroji pro prodej, nedostatecnad kontrola nad
cenotvorbou a kalkulacemi, ziskovosti poloZek. Nebyl k dispozici dostatecny ndstroj na dlouhodobé fizeni v duchu
zajma strategického vedeni. Neexistoval centralizovany systém — databdze, kde by byly informace uloZeny
pohromadé. A mohu uvést i dalsi nedostatky predchoziho systému komplikujici prdci: Zdlouhavé vypisovani rucnich
doklad(, nemoZnost sledovat vyrobu v on-line reZimu. Neexistovaly vystupy o skutecné realizovanych casech na
zakdzkdch, z cehoZ plynula horsi motivace zaméstnancu. Obcas dochdzelo i chybdm pfi vychystdvdni surovin,
zamenily se, chybné se navdZily. Také jsme nebyli pripraveni k tisku cdrovych kédd pro nase zdkazniky v souladu se
standardy GS1.”

V popsané situaci spolecnost v roce 2006 rozhodla pofidit novy vnitropodnikovy informacni systém (ERP,
Enterprise Resource Planning), ktery bude integrovat a automatizovat procesy podniku, zahrne v sobé jiz
definované procesy typu prodej, finance, vyroba, logistika, ndkup, vyvoj, sprava majetku; véetné moznosti
nejen data vkladat, ale i nalezité analyzovat a mit tak prostfedek pro hodnoceni a fizeni firmy.
»Nase spolecnost presné védéla, co od reseni — konkrétné u ¢arovych kédu v oblasti vyroby a logistiky — poZaduje a
jakeé vystupy ocekdvd,“ dodavd Ing. Michal Pavelka. , To bylo velkou vyhodou oproti situaci, kdyz reseni musi
navrhovat dodavatel.”

Vsudypritomné carové kady

Jak nyni systém ve sfére sklad( a vyroby pracuje? Na pocatku je sklad vstupnich surovin vybaveny
bezdratovymi ¢teckami ¢arovych kédu, které jsou napojené primo do informacniho systému pres wifi sit.
Pomoci nich pracovnici provadi ptijem nactenim ¢arového kédu od dodavatele nebo interniho Stitku. Oznacuji
kazdou manipulaéni jednotku (paletu apod.). V systému poté k informacim o této doslé suroviné — na c¢tecce
Ize zadat mnoZstvi, kvalitu suroviny, druh obalu, splnéni terminu dodavky apod. — je pfifazena objednavka,
dodaci list a faktura.

Ptijatd surovina v manipulacni jednotce je dale zaskladnéna ze
vstupni zény do skladové pozice, které jsou vSechny oznaceny
¢arovymi kédy. Ty sejme Cteckou do systému pracovnik, ktery
surovinu umistuje na danou pozici. Pomoci ¢tecek a ¢arovych
kodu se eviduji do systému potfebné pohyby manipulacnich
jednotek se surovinami z pozice na pozici. S tim souvisi i funkce
déleni a skladani manipulacnich jednotek. Tyto ukony se mohou
provadét podle danych pravidel a kritérii, jejichz plnéni systém
hlida.

V celém procesu se také sleduje exspirace surovin jako jeden ze

zakladnich parametri v potravinarském pramyslu. Proslou ¢i jinak

nekvalitni surovinu nedovoli systém presunout — ¢tecka hldsi po jejim nacteni problém. Zakladem vysoké
kvality sledovani manipulacnich jednotek jsou informace v systému o kazdé dodavatelské sarzi. Dovoluji i v
pfipadé nasledného problému dohledat, které vyrobky (smési) nebo polotovary obsahuiji tu kterou vadnou
dodavatelskou Sarzi. Pozastaveni celé nekvalitni SarZze se zada do systému a tim se zablokuji vSechny vyrobky
nebo polotovary (manipulaéni jednotky), kde se tato Sarze vyskytuje.

Klicovou zalezZitosti je inventarizace. Veskeré inventury, které se tykaji nejen skladu surovin, ale i rozpracované
vyroby, se provadi pfimo pomoci ¢tecek u kazdé manipulaéni jednotky. To pfineslo vyznamnou Usporu ¢asu
potiebného k provedeni inventury, odpadlo jakékoliv papirovani. Sleduji se také daleko vétsi detaily. Napfiklad
systém bere automaticky v Gvahu i ur€ené maximalni procento ztraty materialu zplisobené manipulaci a
vyrobnim procesem, které se prislusnym zplisobem vnasi do karet a zauctovava.
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Vyroba pod drobnohledem systému
Procesy vyroby mlizeme rozdélit na zakladni vyrobu, tedy michani, dale mlyn, tzv. zmensenou vyrobu, co? je
vyroba vzorkd, a kontrolu vysledku po strance chuti, konzistence
apod. Posledni fazi je baleni.

Klicovou funkci informaéniho systému ve vyrobé je sledovani
manipulaénich kontejnerll. Na poc¢atku jsou vstupni suroviny
definované sarzi dodavatele a internim kédem, na konci vyrobek
definovany vystupni Sarzi TRUMFu. Podrobné sledovan je cely
proces vznikajici smési. VSechny manipulacni kontejnery —
nadoby, do kterych se smés ddva — jsou oznadeny ¢arovym
kéddem. Oznaceny jsou také michaci zatizeni. Tyto stacionarni
kddy jsou stalé. V kazdém okamZiku systém vi, co se nachazi ve
vSech manipulacnich kontejnerech a michackach. Material pfi
vstupu do vyroby je oznacen ze skladu materialu. Pracovnik pfi
vsypdvani nacte manipulacni jednotku, mnozstvi a urceni. V tu chvili se systémové oddéli ono mnozstvi,
presune se a eviduje v dalSim kontejneru. Vse se samoziejmé déje na zdkladé daného vyrobniho pfikazu a
pohyby materialu se k nému jednoznacné vztahuiji.

Pfresna prace s recepturami
,V puvodnim firemnim systému Microsoft Dynamics NAV byly definovdny jen receptury a vyrobni technologické
postupy, “ tika jeden z tvlirci nového systému Tomas Zavadil, specialista dodavatelské firmy NAVERTICA a.s. ,,Do
nich jsme museli vhodné zaimplementovat detaily, které je tfeba sledovat. Klicové bylo diikladné analyzovat
stavajici reseni, které jsme prevzali a podstatné rozsirili. Jednotlivé operace jsme rozdélili na nékolik podoperaci.
Napriklad michdni se nyni skldda z plnéni — vlastniho michdni — vysypdvdni — Cisténi stroje — (pripadné) serizeni,
mezioperacni zkousky. Toto vse je zakomponovdno do technologického postupu a cely vyrobni proces se nyni
sleduje mnohem detailnéji neZ driv.”
Presny obraz vyrobniho procesu se stal podkladem, ktery mze mimo jiné pomoci upravit normy v
technologickych postupech. Lze vybudovat silny reporting a data pouZit pro dalsi rozhodovani pfi optimalizaci
vyrobniho procesu.
,Rozsifeni plivodniho systému Microsoft Dynamics NAV jsme ve vyrobé resili nasimi na miru upravenymi firemnimi
moduly add-on, zatimco ve sféfe skladii bylo mozno pouZit nase standardni Feseni,” dodava Tomas Zavadil.

Vyroba, systém — a lidé

Spravna funkce informacniho systému predpoklada presné
chovéni pracovnikid v kontaktu s nim. Tomu napomaha i fada
zabudovanych kontrol, které nedovoluji zpracovat chybné
nebo nepfislusejici Udaje. Také upozornuje na chyby, napfiklad
nelze pouzit michacku, pokud nebyla vycisténa, apod.

Konkrétni postup vyroby: Pracovnik navazovaciho mista si zada
pres dotykové rozhrani svlij osobni kéd do systému. Na
dotykové obrazovce se objevi seznam vyrobnich prikaz(, které
se musi realizovat. Po zvoleni ptikazu se otevie receptura.
Pocitace jsou propojeny s vahou, ktera hlidad dodrzeni povolené
tolerance zadanych mnoZstvi komponent. Pracovnik mize
nasypavat z raznych pytlU-sarzi, vie je evidované snimanim
carovych kédu. Po kompletnim presném navazeni vyrobni
prikaz preskakuje k nasypavacimu mistu michacky. Analogicky proces pokracuje — i ddle se pracovistim na
obrazovce vidy zobrazi jen to, co zde dany pracovnik mize délat, tedy: vaZeni — nasypdvani — michani —
vysypani — Cisténi — baleni.
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Novy informacni systém umoznil zavést presnou evidenci prace. Sleduje, jaky vyrobni pfikaz ten ktery
pracovnik provadi, kdy jeho Cinnost zacala a skoncila, kdo dalsi na pfikazu pracoval.

Dusledna laboratorni kontrola

Béhem michani se automaticky generuji pokyny pro kontrolu, které se objevi u pracovnikl laboratore. Ti
odeberou vzorek do kelimku oznaceného ¢arovym kédem, ktery definuje obsah odebraného vzorku smési.
Laboratof nasledné potvrdi poZadovanou kvalitu smési dané Sarze, nebo v opa¢ném pripadé zastavi vyrobu.

Provadi se zkousky vstupni, mezioperacni a vystupni. V informaénim systému se eviduje pomoci ¢tecek a
rozhrani u kazdého vzorku karta zkousky, jeji vysledek a kdo test provadél. Pro moznost budouciho
porovnavani jsou uchovavany referencni vzorky smési. V systému je definovana jejich pozice v ulozisti
laboratore.

Baleni — expedice
Pracovnik vystupniho skladu rozhodne, zda vyrobené mnozstvi vyrobku (smési) bude jednou manipulacni
jednotkou s jednim stitkem, nebo je rozdéli na vice se
samostatnymi Stitky.

S vyrobky manipuluji také jednotlivi firemni dealefi, ktefi
nabizeji a pfimo prodavaji vyrobky u zakaznika. | ti vnaseji
Udaje o prodejich do informacniho systému.

Implementace po krocich
Realizace nového informacniho systému v podminkach
narocného provozu firmy se neobesla bez obvyklych
pocatecnich komplikaci.
,Zaméstnanci vyroby méli moZnost nékolik tydni testovat novy
zpusob prdce v demo verzi, kdy se odladovaly zdsadni problémy,
nicméné nékteré detaily a horsi uZivatelské funkcionality se projevily aZ bezprostfedné po implementaci,” vzpomina
Ing. Michal Pavelka. , Toto obdobi trvalo asi dva mésice, kdy jsme shromaZdovali veskeré zkusenosti a definovali
poZadavky na upravy, které byly postupné provedeny.”

Pfinosy feSeni splnily o¢ekavani

V soucasnosti uz bézny funkéni ostry provoz systému spliuje o¢ekdvani, které bylo definovano v zadani pro

dodavatele. Reditel vyroby Ing. Michal Pavelka shrnuje pfinosy systému z pohledu své plisobnosti:
,Chci zminit zejména on-line komunikaci ctecek a termindli se systemem Microsoft Dynamics NAV, mozZnost tisku
carovych kodu na etikety, evidenci pracovnich operaci ve vyrobé, hodnoceni vykonnosti zaméstnanct pomoci
normy a skutecné odvedeného Casu, vysokou dohledatelnost a identifikaci materidlt v podobé surovin, obald,
polotovard i vyrobki. Ddle musim uvést vyhody automatickych objedndvek transferu — presunt materidlu mezi
sklady, které zrychlily cely vyrobni proces, sniZily papirovou dokumentaci i nutnost vypisovat Zadanky. SniZily se
také chyby zavinéné lidskym faktorem ve fdzi kontroly suroviny pfi navaZovdni. Je pro nds cenné, Ze spotfeba
surovin na zakdzku se realizuje jiz v momenté sprdvného vdZeni ucetnim odpisem surovin ze skladu. SniZila se tim
manudlni pracnost pri ndsledném ruc¢nim odepisovadni suroviny. Mdme nyni on-line aktudlni pohled na stav
vyrobnich zakdzek, ktery slouZi jako vyborny podklad pro lepsi planovdni a rozhodovadni v case. Nesmim
zapomenout ani na snadnéjsi zpusob prdce ve skladech dany mimo jiné identifikaci pfihradek a uloZeni zboZi, na
snadnéjsi zplsob provddéni inventur a kontrol materidlu. Nasazeni internich 2D stitki pfineslo lepsi dohledatelnost
a identifikaci technologie, zaméstnance i materidlu. Zaznamenali jsme po zavedeni nového informacniho systému
zvySeni vykonnosti — produktivity zaméstnancd, sniZzeni ndkladovosti, mensi pocet reklamaci u zdkaznik( i niZsi
vyskyt internich neshod — zdchytd z davodu selhdni lidského faktoru.
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CRM - promysleny systém (nejen) péce o zdkazniky

Pod zkratkou CRM (Customer Relationship

Management) rozumime systém pro fizeni MMicosott Dynamics CRM - | oDt - Zhema |~
vztah( se zdkazniky. Ve spoleénosti TRUMF jsou
jeho funkce oproti standardnimu vyufZiti v Uzce
obchodni a marketingové Cinnosti podstatné -
rozsirené s ohledem na specifika produkce firmy. i Nevdk

RiDic] PANELY

Zsjem Novy

Vyuzivané obchodni procesy odpovidaji }m-m:@}mn_

standarddm systému Microsoft Dynamics CRM.
Oblast zakaznik( a kontaktl je propojena se
systémem Microsoft Dynamics NAV, odkud také
po implementaci byl uskute¢nén prvotni import
dat. Propojeni mezi Microsoft Dynamics NAV a
CRM je nyni obousmérné. Informace zadané v
jednom systému se automaticky prevadii do
druhého. Pracovnik obchodu méze v CRM 1 AR e - s
detailné sledovat a Fidit kazdy obchodni vztah. S ———————— e et =
»Mda k dispozici veskeré informace v systému na
jednom misté — at uZ o prodeji vyrobkd, o fakturaci — ty se prevadi z Microsoft Dynamics NAV. Také udaje, jaké
produkty uZ zdkaznikovi prodal, kdy a atd. Samozrejmé standardni data CRM jako jsou kontakty, prehled
kontaktnich aktivit — emaily, telefondty a dalsi,” uvadi specialista firmy NAVERTICA a.s. na tuto problematiku
Vaclav Pilich. ,,Podivd-li se na kartu zdkaznika, vidi pohromadé vsechny navdzané informace, které s nim souvisi,
které by mohly v prodeji nebo viibec ve vzdjemném vztahu s nim pomoci.”

Obchodni vztahy firmy se déli na nékolik hlavnich skupin: Zakaznik, findlni zakaznik, dodavatel, konkurent. Pro
vsechny funguje Uplna evidence i pFislusna reseni vztah(. Vyhodou je, Ze rGizné vystupni Sablony nebo
platformy a jejich obsah (prehledy, grafy a jiné sestavy informaci) a vyhodnocovani si mohou uzivatelé
vygenerovat pfesné podle vlastnich potreb.

Specidlni CRM resSeni

Jedine€nost CRM ve spolecnosti TRUMF se skryvd mimo jiné pod pojmem aplikaéni receptury. Jde o rozsifeni
systému o technologickou ¢ast nové vytvorenymi moduly. Souvisi s tim, jak firma vychazi vsttic jednotlivym
zadkaznikdm tvorbou produktd doslova na miru. K tomu slouzi velice flexibilni dokument umoznujici na jedné
karté editovat vyrobky, navrhovat nové receptury véetné pruzné kalkulace. Lze také pfipojovat pfilohy jako
fotografie apod.

Dalsim specidlnim feSenim jsou rlizné flexibilni hodnotici tabulky-formulafe tykajici se obchodnich vztaha,
vyrobk(l a vzdélavani prodejcl. Zakladem je specidlni zakazkovy modul hodnoceni pomoci nastroje Silver Light.
Slouzi k vytvareni rdznych dynamickych Sablon formular(, v nichz uzivatelé vytvareji zaznamy o senzorickém
hodnoceni vyrobku, také se vyuziva k testovani jejich znalosti ¢i senzorickych schopnosti. Data jsou dostupna v
systému a daji se zpétné v ¢ase vyhodnocovat z rliznych hledisek.

Nezbytnou soucasti CRM je také katalog produktl. Byl také castecné prenesen z Microsoft Dynamics NAV a
doplnén v CRM. Ve formulafi je sloZeni produktu, fotografie, kategorizace, ceny, chemické nazvy, receptury,
evidence vzorku, obsah konkurencnich produkt(, ale i prodeje v ¢ase v regionech a oblastech atd. VSe co mlze
pomoci v obchodnim boji. Jednou denné se data synchronizuji s ekonomickym softwarem Microsoft Dynamics
NAV, aby byly informace aktualni.

Tato databaze je komplexni a obsahuje vSe potfebné pro navrh nového vyrobku. CRM tedy mohou technici
vyuZzit pfimo i pro technologickou laboratofr. Systém CRM je ptfimo nativné napojen na DMS (sprava
dokumentl — viz dale). UZivatelé si proto mohou ukladat i obsahlejsi dokumenty ze CRM pfimo do DMS.
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Data ze systému CRM neslouzi pouze pro pfipravu samotného obchodnika, ale jsou v nemalé mite vyuzivana i
ke sledovani vykonu obchodnikl a vyhodnocovani tdajl o prodeji managementem, k éemuz slouzi zejména
zakdzkové reporty vytvarené pomoci standardnich reporting services.

DMS - feSeni pro spravu dokumenta

| kdyZ jadrem celého informacniho systému ve firmé TRUMF je sféra ERP a navazujici CRM, zajimavé nové

feSeni najdeme i ve spravé dokumentli DMS (Document Management System):
,Hlavni problém, ktery zdkaznik pocitoval, spocival v tom, Ze neméli sjednocenou komunikaci a uloZisté dat —
dokumentd, zdznamd, ukol( a vSeho souvisejiciho s béZnym chodem firmy, “ vysvétluje Marek Hlavac, specialista
firmy NAVERTICA a.s. ,,Kromé ERP systému, tvofenému resenim Microsoft Dynamics NAV a CRM, kterému zde Fikaji
TOIS, tedy Technicko-obchodni informacni systém, jsme tu proto implementovali i DMS. Jd této spravé dokumentu
fikam obecné SharePoint — platforma pro podporu tymové spoluprdce i fizeni dokumentd. Hlavnim cilem bylo
SharePointem pokryt béZné agendy, které nejsou ani v NAV, ani v CRM.“

Specifikem firmy TRUMF je fada rliznojazyénych pobocek. Bylo proto tfeba resit vedle specifické struktury dat,

které TRUMF potfreboval, i jazykové mutace. Pravé ty predstavovaly nejsloZitéjsi problém. SharePoint sice ma

jistou podporu vicejazyénych mutaci, ta je ale omezend. Toto se podafilo vyresit ke spokojenosti zakaznika.
,PouZivd se ¢estina, anglictina a rustina. Problém byl hlavné v tom, Ze prostredi SharePointu neumi pfekladat upiné
vSechno, co by uZivatel potieboval. Zvolili jsme variantu, Ze jsme dokument oddélovali formou struktur. Pobocka jej
méla ve svém jazyce a v pripadé, Ze bylo potfeba nékterou cdst vyuZit, prevedli jsme ji do vnitiniho uredniho jazyka,
tedy cestiny, “ priblizuje feSeni Marek Hlavac.

Zcela nové vyvinut byl specificky zptsob task managementu, spravy ukold. Jaké typy dokumentd informacni
systém zpracovava? Pfedevsim receptury a surovinové specifikace, ¢dstecné v TOIS (CRM), kde se tvoti.
Procesy v SharePointu se tykaji pfevazné workflow, konkrétné jde o schvalovani specifikaci, pfipominkovani
receptur apod. Dale dokument( tykajicich se Fizeni kvality a enviromentu (1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, I1SO
22000:2006 aj.). Také schvalovani faktur, sluzebnich cest a dalsi. Ostatni firemni data figuruji bud'v
,nhedokumentové” podobé v feseni Microsoft Dynamics NAV ve formé Cisel, reportd apod., a pfipadnéiv
CRM.

Hardwarové feseni: VSechny dokumenty jsou nyni uloZeny na jednom serveru umisténém v centrdle firmy
TRUMF v Dolnim Ujezdé. Z pobocek se server kontaktuje bud formou VPN (virtudlni privatni sit) nebo pres
terminalové sluzby.

Hlavni pfinosem DMS je sjednoceni komunikace
,Prinos spociva predevsim ve sjednoceni komunikace a datové zdkladny,“ konstatuje Marek Hlavac. ,,Pracovnici
TRUMFu maji nyni jeden SQL server, na kterém vidi vsechny systémy a neni tfeba Zadnych dalsSich specifickych
datovych ndstroju a systémdu, vse je uloZeno pravé zde. A dokumenty uloZené v SharePointu, které pouZivaji pro
vnitfni béh, jsou diky tomu komfortné pristupné pres prohlizec¢ bez nutnosti instalace specidlniho klientského
software. Sharepoint umi skenovat do portdlu dokumenty, umi fulltextové vyhleddvani, je mozZné nad jednou
zdkladnou provddét fadu akci.”

Z uvedeného vyplyva pfinos v nezanedbatelné Uspore Casu, rychlé dohledatelnosti cehokoliv. Déle jsou tu

funkce jako verzovani dokumentd, Siroké obecné moznosti workflow, ochrana dokumentt pred smazanim, at

uz formou prav nebo odpadkového kose.

Systém je samoziejmé otevieny zménam a dalSimu vyvoji. Vedle bézné udrzby se pribézné nasazuji nové
specifické funkcionality vylepSujici uZivatelské rozhrani, zjednodusujici a zrychlujici formu komunikace.
Ptipadné nabizi moZnost hromadnych Uprav, hromadnych schvalovani a podobné.
,Jako priklad aktudlInich dprav mohu uvést neddvno nasazeny systém pruvodnich listi — tzv. kosilek. Jednd se o
formular, ktery se virtudlné pripne na libovolnou poloZku v systému, napriklad na fakturu. Podobné jako v redlu
takovy pripnuty pavodni list eviduje, co kdo s poloZkou déld, sleduje jeji workflow. Je to jednoduché a komfortni.
Onou poloZzkou mazZe byt vedle dokumentu i slozka dokumentd, tkol, uddlost a jiné,” uptesniuje Marek Hlavac.
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