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HERLITZ CZ spol. s r.o.

IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU
MICROSOFT DYNAMICS NAV

O spolecnosti

Spolecnost Herlitz, evropska znacka a také predni vyrobce, dodavatel a distributor papirenského zboZi,
kancelafskych a Skolnich potfeb, byla zaloZzena v roce 1904 v Berling€, jako velkoobchod s papirenskym zboZim
a psacimi potfebami. Siroka expanze a bouflivy rozvoj firmy Herlitz vSak nastal teprve po druhé svétové valce.

Dnes je firma nedilnou souéasti evropskych struktur a jednim z rozhodujicich ,hrd&i" na poli kancelarskych
a Skolnich potfeb. Prodejni systém Herlitz se Uspésné prosadil jiz ve 14 evropskych zemich pfimym zastoupenim
a v dalSich 40 statech celého svéta ma své smluvni partnery.

V roce 1996 zakoupil Herlitz PBS AG ceskou firmu proOFFICE, vyrabéjici kancelarské potreby z polypropylénu.
Velmi rychle z ni ucinil centralni vyrobni zavod, nejvétsi svého druhu v Evropé. Rozhodnutim o zméné prodejniho
systému doslo v roce 2000 k propojeni obchodnich aktivit obou firem.

Firma Herlitz spol. s r. 0. je komplexnim dodavatelem zbozi v oblasti kancelafskych a Skolnich potfeb. Jedna se
o unikatni spojeni know-how materské spolecnosti Herlitz a prodejniho systému proOFFICE, ktery dokaze uspokojit
kazdy typ zakaznika.

Mezi nejvétsi odbératele patfi spolecnosti MAKRO, Ahold, Tesco, Globus, Kaufland, Papirius, Interpap, PAS
a dalsi; nedilnou soucasti aktivit je i export do oblasti vychodni Evropy - Ruska, Ukrajiny, Kazachstanu atd.

Kmenovy sortiment firmy Herlitz spol. s r. 0. tvori nékolik tisic polozek, coz je i z evropského hlediska ojedinéla
nabidka. Pokryva celou paletu Skolnich, kancelarskych, papirenskych a dekoracnich potfeb a je pravidelné
doplfovan nabidkou sezénniho a akéniho zbozi.

Vysoka kvalita a komplexnost sortimentu je prednosti nabidky. Obména designu, pouZiti modernich barev
a motivl, nabidka dekoru reagujiciho na médni trendy a rtizné zboZi v sériich se stejnym motivem - to vse jsou
prednosti, které pomahaji v dosazeni hlavniho cile - spokojeného zakaznika.

Implementace

S ohledem na potiebu permanentniho rozvoje a ptiklonu k potfebdm klientl se spole¢nost
Herlitz spol.s.r.0. rozhodla nahradit stavavajici informacni systém novym. V roce 2002 byla
spoleCnosti Herlitz spol. s r. 0. pfizvana ke spolupraci firma FUTURE Engineering, a.s., kterd
zahadjila implementaci systému Microsoft Dynamics NAV (drive Navision). Prace byly provadény
v souladu s propracovanou implementacni metodologii FUTURE Target. Tato metodologie
pokryva pozadavky jak norem ISO 9001, ISO 9000-3, ISO 10006, ISO 10007, tak i pozadavky
standardni metodologie Navision On Target®.

Firma Herlitz spol. s r. 0. vy¢lenila pro implementaci obdobi sedmi mésicl, které bylo
dostate¢né& dlouhé pro identifikaci procest, provedeni analyzy, vytvofeni cilového konceptu
popisujiciho reSeni potreb zakaznika i vlastni zavedeni systému, véetné parametrizace, Skoleni
uzivateld a konverze dat.
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Pozadavky na rFeseni
Specifické pozadavky zakaznika byly nasledujici:

- nahradit stavajici informaéni systém z dlvodu jeho zastaralosti

- sjednotit roztristénou datovou zakladnu do jednoho systému

- nepfipustit zhrouceni chodu organizace pfi pfechodu z jednoho systému na druhy

- zachovat soucasnou komunikaci mezi spole¢nosti Herlitz CR a matefskou spolecnosti managementu jakosti

- hladky prechod zpracovani Ucetnictvi z externi firmy na ekonomické oddéleni Herlitz

- postup praci na implementaci informacniho systému v souladu s predpokladanym zavedenim systému
managementu jakosti

- zjednoduseni a zrychleni pracovnich postupt

- ziskani kvalitnéjsich informaci pro rozhodovani

- okamzity pFistup k informacim i ze vzddlenych pracovist

Vyznamnou souddsti implementace bylo také vytvorfeni zakdzkovych moduld a Uprav, zajistujicich splné&ni
specifickych pozadavkt zdkaznika:

- feSeni maloobchodniho prodeje

- Carové kody

- sprava prodejnich cen a cenikd

- evidence planu obratl u jednotlivych zakaznikd (mési¢ni a roéni plan)
- formular nabidky s obrazkem zbozi

- EDI komunikace se zakazniky i s matefskou firmou

- vyhodnocovani nakupu a prodeje

- skladova a expedi¢ni dokumentace

- ekonomické a financni analyzy

- vykaznictvi pro matefskou spolecnost

V soucasnosti probihd upgrade systému na verzi 4.00 SP2. Tento pocin zajistuje moznost vyuzivat novou
funkcionalitu systému, napriklad pokrocilé analytické funkce modulu Business Analytics a tim pfinést zefektinéni
vyuziti stavajiciho systému.

,Systém Navision nam pfinesl ulehéeni prace predevsim sjednocenim rozdilnych a nespolupracujicich systémd.
Prechod z externiho na interni zpracovani ucetnictvi v ramci systému Navision nyni umoZzriuje vyuZivat operativné
vsechna ucetni data.

Velky obdiv z nasi strany si zaslouzil hladky prevod stavajiciho informacniho systému novym ,béhem vikendu"

bez zhrouceni systému a zdvaznych néslednych chyb." Riké vedouci projektu, Ing. Miluse Hendriksen.

Fakta

Spolecnost HERLITZ CZ, spol. s r.o.

Obor Prodej a distribuce kancelarskych potieb
Server Windows NT, nativni databaze

ERP Microsoft Dynamics NAV

Pocet uzivatell 25

Doba implementace 7 mésicl

Zahajeni provozu 1.11.2002 (verze 3.60)

Upgrade 1.11.2006 (verze 4.00 SP2)
Dodavatel

Firma FUTURE Engineering jako prvni firma v Ceské republice zacala pouZivat systém Navision pro Fizeni svych
obchodnich aktivit jiz v roce 1992. Firma se podilela na lokalizaci prvni verze systému do Ceského prostiedi a
je jednim z prvnich certifikovanych partnerd. Ustfednim bodem podnikéni spole¢nosti FUTURE Engineering je
vytvoreni dlouhodobého partnerského vztahu se zakaznikem a nabidka komplexniho reseni ,Sitého na miru."

Spolec¢nost ma zavedeny firemni systém managementu jakosti, ktery byl v roce 2001 recertifikovan spolecnosti
BVQI (Bureau Veritas Quality International) podle normy ISO 9001:2000 s holandskou akreditaci pro oblast :
»,Design, implementation and support of ERP (Enterprise Resource Planning) and management systems" (Navrh,
implementace a podpora podnikovych informaénich, primyslovych fidicich systém a systémd managementu).
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