Rochling Engineering Plastics
Pripadova studie

Informacni systém vyvinuty pro Réchling Engineering
Plastics, s.r.o. patfi mezi typické priklady dynamického
moderniho komplexniho feSeni pro vyrobni firmy stredni
velikosti. Pokryva a optimalné propojuje vSechny sféry
provozu firmy i oblast jejich vnéjSich ekonomickych

a logistickych vztahU. Zaroven systém umoznuje plynulé
a hladké rozsifovani a zdokonalovani.

Kroky k novému informacnimu systému

PFi prevzeti provozu v Plané nad LuzZnici ziskal novy majitel i segment existujiciho
informacniho systému, ktery pokryval cely zdejsi byvaly vyrobni komplex.

Byl to stary systém, principidlné konkurencni vici systému zaloZenému na
platformé Microsoft Dynamics NAV, ktery pouZivd materskd firma v Némecku, “
vysvétluje generalni manazer firmy Réchling Engineering Plastics, s.r.o. v Plané n. L.
Jiri Malek. ,,PouZivali jsme jej asi pét let. Postupné prestdval vyhovovat nasim
poZadavkiim. Byl vystavény pro vétsi spolecnosti a pro jiné typy vyrob uz nékdy

v roce 1996. Ale nejen technickd a mordini zastaralost, také zminéné propojeni se
systémem plvodniho vlastnika se ukazovalo jako ddle neudrZitelné. Ocitli jsme se
pred rozhodnutim: Budeme vyrazné inovovat stdvajici systém? Nebo radéji pofidime
uplné novy? CoZ by bylo casem stejné nezbytné. Ale hlavné —s novym systémem
vedle modernizace také sjednotime systémy s materskou firmou. Zvitézila tato
druhd varianta. V roce 2009 bylo po jedndni s materskou spole¢nosti rozhodnuto

o strategické investici do nového informacniho systému,“ uzavira Jifi Malek.
Zakladni vybér reseni a jeho dodavatele zdsadné ovlivnily dvé skutecnosti: Protoze
materska némecka firma uz |éta Uspésné pouZziva systém zaloZeny na platformé
Microsoft Dynamics NAV, bylo pfirozené aplikovat jej i v dcefiné spole¢nosti. Pfi
volbé ceského dodavatele byla vyraznym argumentem pro NAVERTICA a.s. jeji
dobra tvlrdi spoluprace na fadé zahranicnich projekt( s implementacnim
partnerem materské firmy.
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Charakteristika klienta

Rochling Engineering Plastics, s.r.o.
v Plané nad LuzZnici je dcefinou
firmou velkého némeckého
holdingu Rochling Engineering
Plastics KG se sidlem v Harenu.
Vznikla prevzetim jednoho provozu
byvalych zavod( Silon v Plané n. L.,
ve kterém byla k dispozici
technologie vhodna pro vyrobu
Casti sortimentu z katalogu
materské firmy. Jedna se o desky

z plastickych hmot rtiznych velikosti
a vlastnosti, které se pouZzivaji

v fadé aplikaci jako polotovary.
Surovinou pro veskerou vyrobu
jsou granulaty, které firmé dodavaji
rtzné petrochemické zavody. Vedle
desek se tu vyrabi také svarovaci
draty pro jejich spojovéani. Objem
produkce desek a drata cini
dohromady roc¢né vice nez osm tisic
tun. Déle firma zajistuje distribuci
Casti vyrobniho programu materské
a sesterskych spolecnosti. Celkovy
obrat v roce 2010 cinil 450 miliont
K¢. Firma v soucasnosti zameéstndava
64 pracovnik(.
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Pozadavky klienta a jejich realizace

V zadani pozadavkd na pfipravovany komplexni informacni systém dominovala .
vyrobni sféra. Byly formulovany takto: A
O Oblast vyroby — systém musi umét efektivné podporovat fizeni vyroby
(podobné jako v materské spolecnosti) 3
0 Oblast skladd — systém bude zahrnovat ndkup materialu i jejich zpracovéni ve » ¢ R UG“L'“G
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vyrobé

O Oblast financi — standardni feSeni, které podporuje ¢eskou legislativu

O Realizace na etapy — systém ma umoznovat realizaci v nékolika pfiblizné
ro€nich etapach, pfiéemz v kazdé z nich bude plnohodnotné fungovat. Vyvoj
ma postupovat od systémového zakladu k dalSim zdokonalenim,
zpfehlednéni, jemnostem a vétSimu komfortu. V kazdé etapé musi byt tedy
zajiSténa kompatibilita s uvazovanym budoucim rozvojem — i v dlouhodobém
vyhledu.

Rozdéleni celé akce na nékolik etap ptinasi mnohé vyhody pro dodavatele i klienta.
Obchodni manazZer spole¢nosti NAVERTICA a.s. Tomas Sacek upresnuje ty zakladni:

»Nejdrive se dodd systém pro klicové procesy ve firmé tak, aby byla zachovdna kontinuita predchoziho ndstroje. JiZ timto
krokem se urcuji sméry ndsledujicich etap, které se budou tykat vylepseni konkrétniho procesu v dané oblasti vyroby ci
expedice. Diky pouZivani a sZivdni se s nasazenym systémem ziskd zdkaznik jeho bliZsi znalost i predstavu o svych
moZnostech. Nastdva kvalitnéjsi diskuse o poZadavcich na zefektivnéni procesd, které puvodni systém vibec neresil.”

Nejrozsahlejsi ¢asti zakazky a také ¢asti, kde se objevilo nejvic specifickych feseni, byla sféra vyroby. Realizované feseni
pfiblizuje vedouci projektu v dodavatelské firmé NAVERTICA a.s. Tomas Zavadil:

,Ve firmé Réchling Engineering Plastics pracuje sedm vyrobnich linek, které
zpracovavaji granuldt. Z néj se na Ctyrech linkdach formuji plastové desky riznych
velikosti a vlastnosti. Na zbyvajicich tfech linkdch se z granuldtu vytahuji tzv.
svarovaci drdty pro plastové desky. Klicovou informaci pro pracovniky rizeni
vyroby je takovy ndvrh pofadi vyrob jednotlivych poloZek sortimentu na
jednotlivych linkdch, ktery maximdiné urychli sled vyroby zakdzek a optimdiné
vyuZije kapacitu strojniho vybaveni. V fadé parametrd, které ovlivriuji soustavu
vyroby, patfi mezi rozhodujici nejen definovand doba vyroby urcitého vyrobku na
urcitém stroji, ale i doba potfebnd pro serizeni stroje pri prechodu z konkrétniho .
vyrobku na jiny vyrobek (ze zakdzky na zakdzku). Ovlivriuje ji Fada parametrd, JiFi Mélek
napfiklad zména tloustky, zména $itky, zména barvy, zména mechanickych Réchling Engineering Plastics
vlastnosti, apod. To vse tvori obsdhlou mnoZinu parametrd, kterd definuje, jak
dlouho bude nutné dany stroj pfi zméné vyroby sefizovat. Veskeré parametry jsme
museli do detailu analyzovat. Jsem presvédcen, Ze jsme urcili vSechna kritéria

i vSechny vyjimky, které mohou nastat. Konecnd mnoZina parametrd, které do
procesu vstupuji, jsou zdkladem matice prechodi z jednéch parametrdi na jiné

s exaktné definovanymi ¢asy. Musim ocenit, jak dobre nam odbératel pripravil
potrebné udaje. Vyslednd funkce systému nyni umoZzniuje optimalizovat vyuZiti
strojniho zafizeni podniku a tim i optimalizovat cely vyrobni proces. Casy, které se
dnes pri planovdni navrhuji, jsou redlnd &isla a ‘fronta zakdzek’ diky tomu

Nt
w1 Tomas Zavadil
postupuje nejrychleji, jak je mozné.” NAVERTICA

Regeni oblasti skladil v realizované etapé zatim vystaéi se sledovanim Zarze vyrobku (vyrobni pfikaz = vyrobni $arze). Je
definovana systémem a informace o ni jsou prenaseny na etikety a Stitky baleni. Zde se tisknou také ¢arové kody, které
slouZi k identifikaci v matefské firmé. PIné nasazeni ¢arovych kéda a mobilnich ¢tecek, ale napriklad i automatizované
vazeni na strané vstupu, se ve sfére skladl planuje pro dalsi etapy rozsifovani informacniho systému. V souvislosti se
sklady je nutné se zminit o propojeni informacéniho systému s matefskou spole¢nosti. Pfimé formou on-line zatim k
dispozici neni. Faktické “propojeni’ se omezuje napfiklad na stejnou strukturu stitk( v ptipadech, kdy je to nezbytné.
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»Nicméné myslime na budoucnost. Systémy jsou pfipraveny tak,
aby v pripadé rozhodnuti bylo mozné je jednoduse a rychle
sloucit, “ pfipomina Jifi Malek. , Nic takového ale zatim neni na
poradu dne, protoZe fada uloh by se musela centralizovat.
Napfiklad zavddeéni novych vyrobki. Nase propojenost ovSem uZ
nyni nabizi moZnost navzdjem se po siti podivat do systému a
vymeénit si informace.”

Sféra financi, administrativy a obchodu si také vyzadala
individudIni feseni. Slovo ma Tomas Zavadil:

,Nejvice pozornosti jsme museli vénovat ocenéni vyroby, ocenéni materidlu a souvisejicim zdleZitostem. Klient mél sva
narizeni z materské firmy, my jsme jim nabizeli sva doporuceni. Doslo k vhodnému spojeni postupt z materské firmy a
nasich origindlnich reseni. PoZadavkem bylo, aby systém doddval prislusnym pracovnikiim aktudlni a pfesné informace o
pfimych ndkladech materidglovych i o ndkladech kapacitnich. Jsou tu ocenéna vSechna strojni centra a strojové casy a na
zdkladé toho probihd specificky vypocet pevné ceny. Materidl i vyrobky jsou ocenény pevnou cenou, pficem? fluktuace
vstup(i neni velikd. Specidini kalkulace se tedy opird o parametry ve vyrobé. Resi se, jaké nastaly odchylky na materidlu
nebo na kapacitdch. Preceriuje se obvykle na konci roku. Systém poskytuje relevantni informace o zméndch parametr(
potirebné k rozhodnutim o novych cendch. | kdyZ se standardné precenuje jednou za rok, béhem roku se eviduji odchylky
od pevné ceny a pokud by byly vyrazné, je mozné po konzultaci s auditorem provést precenéni i v pololeti. Auditorsky
dohled zajistuje, aby vse probihalo v souladu s legislativou a nedochdzelo ke zkresleni hospoddrského vysledku a tim i ke
zkresleni financnich a dariovych zdleZitosti. “K financni oblasti se vaze reporting. Z firmy Rochling Engineering Plastics,
s.r.o. putuji zpravy o vysledcich materské firmé do Némecka. NAVERTICA a.s. pfipravila standardizované sestavy, s nimiz
se snadno operuje. Reporting se nyni rozsifuje o ndstroj Jet Reports, ktery pfinasi do této oblasti rozsahlé moznosti pro
uZivatele.

Principy fesSeni systému

,Zdakladem reseni informacniho systému pro Réchling Engineering Plastics, s.r.o. je platforma Microsoft Dynamics NAV.
Do ni byly priddny nase Navertica Aplikace, které uspésné resi 1 = ==

nékterd specifika,“ vysvétluje Tomas Sacek. (Poznamka: Navertica
Aplikace jsou integrované moduly pro platformu Microsoft
Dynamics NAV primo licencované u Microsoftu. Pfi jeho vyvoji se
vychazi z konkrétnich potreb, které se ddle zobecnuji tak, aby byl
modul vyuZitelny i pro dalsi obdobné typy procesu.)

Konkrétni aplikace:

O Oblast financi: Navertica Controlling Essential a Advanced

O Technickd oblast: Navertica Utilities pro lepsi spravu a fizeni
systému, klient termindatory a dalsi.

0O Oblast vyrobni: Navertica Manufacturing, ktery poskytuje
prehledova okna (vyrobni dispecinky), rizné analytické
nastroje, zobrazuje zatiZeni strojnich center v ¢ase, saldo kapacit, saldo materiala.

O Dale aplikace Navertica Costing, ktera slouzi k tomu, aby bylo moZné v obecné roviné zaddvat kalkulace nakladovych
cen nebo prodejnich cen na zakladé informaci, které uz v systému jsou.

UZivatelské rozhrani v soucasné etapé zavadeéni jesté pracuje bez dotykovych pocitacll. Probiha standardizovany report
v papirové podobé, ve kterém se uvadi spotfeba suroviny a dalsi informace o zakézce. Udaje ptislusné oddéleni zadava
do informacniho systému. Na zakladé toho se aktualizuje stav vyroby a plany. V pfipravované etapé se planuje
automatické predavani informaci do systému on-line. Priklad: granulat putuje do vyroby pfes vahu a ve stejném
okamziku je v systému odepisovan ze zasob. Systém zabezpecuje také MRP (Material Requirement Planning — planovani
pozadavkd materidlu). Algoritmus vyuziva modely optimalnich cykld dodavek podle mozZnosti dodavatel(. Jsou zaroven
nastavené tak, aby nevznikaly zbytecné zasoby (a v nich zbytecné fixované financni prostredky).

Soucdsti dodavky informacniho systému byla v predstihu také hardwarova infrastruktura: servery, na kterych funguje
Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Exchange server pro feseni emailové posty véetné spamovych filtrl a podobné.
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Implementace

Zavedeni prvni etapy systému probéhlo v roce 2010 béhem ¢tyf mésicli. Osvédcilo se rozdéleni na vice etap i zplsob
komunikace mezi dodavatelem a klientem. Tomas Sacek pozitiva priibéhu akce konkretizuje:

,Nasi lidé byli velmi spokojeni s tim, jak s nadmi dokdzali pracovnici v Plané vyborné spolupracovat. Véci se diskutovaly do
nejmensich detailt, byla citit vile vse dukladné rozebrat a vyjasnit. Diky tomu bude mit systém pro zdkaznika mnohem
vétsi pfinos, protoZe nyni dokdZe vyuZit vSechny nuance a detaily, které nabizi.”

Dobry pocit z implementace ma také Jifi Malek:

,Vytvorili jsme dobre funkéni systém. Nyni jej budeme zlepSovat, zvySovat komfort jeho uZivdni, aby se nékteré véci jesté
vice zautomatizovaly, zprehlednily. BEhem implementace se neukdzala Zadnd zdsadni potfeba ménit navrZené reseni.
Snad jen s vyjimkou zplsobu uctovdni skladi. Pozdé jsme Naverticu informovali o zméné a dostali ji nedlouho pred
spusténim systému trochu do stresu. Ale upravu zvlddli jeji lidé skvéle. Systém se podafilo rozjet bez zdsadnich problémda
béhem pouhych dvou zkusebnich tydnd. Prijem materidlu, vyroba i expedice pritom béZela naprosto bez problémi.”

Nasazeni nového systému ocenili téZ samotni pracovnici firmy.

1 kdyZ lidé obecné neradi néco méni a uci se nové véci, mam pocit, Ze jejich postoj k modernimu informacnimu systému
byl veskrze pozitivni,” pokracuje Jiti Malek. , VSichni citili, Ze stary systém uZ nebyl dostatecné funkcni, coZ jim pridélavalo
starosti. Navic néktefi z nich pfisli uZ do kontaktu se systémem Microsoft Dynamics NAV v matefské firmé, znali jeho
dobrou funkcnost, a proto uvitali jeho zavedeni i zde.”

Pfinosy

Jaky panuje ve spolecnosti Rochling Engineering Plastics, s.r.o. dojem po témér ro¢nim fungovani systému?

,Veskrze dobry,” tvrdi Jiti Malek. ,Dostalo se ndm dokonce pochvaly materské firmy, protoZe jsme dokdzali novy systém
realizovat opravdu za pouhé Ctyfi mésice — od definitivniho rozhodnuti do zprovoznéni. Nyni dojedndvdame s Naverticou
realizaci dalsi etapy. Pujde mimo jiné o pomérné sloZitou tvorbu cenikl danou mnoha parametry, které povaZujeme v nasi
firmé za vyjimecné a musi se do Microsoft Dynamics NAV specidlné dotvorit. ProtoZe ceniky bude nutné tvorit pro celou
skupinu nasich firem, je pravdépodobné, Ze celou akci zajisti pravé NAVERTICA. CoZ je pro ni jisté vyznamendnim.”

Lze uZ nyni alespon pfiblizné kvantifikovat Usporu, kterou prinasi nasazeni nového informacniho systému?

,V tomto okamfZiku se finanéni pfinos vycislit asi nedd, “ ptipousti Jiti Malek. , Casovou usporou zatim také ne, protoze
jsme ve fadzi sice funkcniho systému, ale jesté ne zcela komfortniho. Rozhodné ale doslo k minimalizaci chyb, ke sjednoceni
vzhledu systému. Zdsadné se zlepSila situace na vystupech systému, kde béhem pdr minut jsem schopen ziskat vSechny
informace o priibéznych vysledcich hospodareni, coZ drive nebylo mozné. Predevsim toto je onen zdsadni efekt, ktery jsme
od systému poZadovali. Rychlé informace pro rozhodovdni,” uzavira Jiti Malek.

Zavedeni celého kompletniho informacniho systému je v Rochling Engineering Plastics, s.r.o. planovano na obdobi tfi let.

NAVERTICA a.s.

plsobi na trhu podnikovych informacnich systémui od roku 1990. Je dodavatelem komplexnich systémi na bazi Microsoft
Dynamics NAV, CRM, informacnich portalQ, pramyslovych pocitacovych systémi a systém managementu (napf. ISO
9001, 14001, 20000, 27001, atd.). Cilem firmy neni dodavka systému, ale zlepSeni hospodarského vysledku zakaznika
vyuZivanim dodaného systému. Odvétvova reseni Navertica jsou implementovana u mnoha domacich i zahranicnich,
prevaziné evropskych, zakaznikd.
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