Nemochice lvancice
Pripadova studie

Redeni NaverticaPoint, postavené na platformé Microsoft
Sharepoint a implementované v Nemocnici Ivancice, sestava

z téchto integrovanych modul(: IntraPoint je ucelenym
nastrojem pro intranet a spravu pozadavku, ISOPoint zajistuje
fizeni dokumentace a komplexni podporu pro fizeni kvality dle
normy ISO9001. Tuto dvojici dopliuji DocuPoint pro evidenci a
fizeni smluv, ConferencePoint pro fizeni porad a kone¢né
RISKPoint, jenzZ plni funkci systému pro Fizeni bezpecnosti
informaci dle normy ISO27001.

Zakaznik a jeho pozadavky

Nemocnice Ivancice je pfispévkova organizace s 357 zaméstnanci, z nichz 75
ma pfistup k PC a jsou uZivateli portalu. Bolesti, které zde potfebovali
vyresit, byly obvyklé. Pfedevsim roztrousena dokumentace, sloZité anebo
neefektivni sdileni informaci, mnoho papirovych agend. Déle to byl
nedostatek vnitfni komunikace na jednotné, uZivatelsky pfFivétivé
platformé.

Hlavni pozadavky Ing. Jaromira Hrubese, feditele nemocnice znalého mimo
jiné i informacnich technologii, mély tézZisté predevsim v nahradé stdvajicich
platforem a systémd, pocitaje v to i listinné dokumenty, Zddankové systémy
a fizeni porad.

Dalsim klicovym poZadavkem bylo pokryti zdravotnické problematiky

v ramci implementace systém( managementu dle norem ISO9001 a ISO
27001. Pan reditel Hrubes se snazil zvolit systém, ktery k vySe uvedenym
funkcionalitdm pridava modularitu, moznosti fulltextového vyhledavani a
uzivatelskou pfrivétivost.
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Intranet: Jednoduché stranky
na platformé LINUX, v HTML,
PL a MySQL s omezenou
funkénosti, casto nutné
programovani

Komunikace: zejména pro ucely
pripominkovani dokumentt
uzivatelé pouzivali
nesystémové e-mail, coz
zpUsobovalo problémy s
fizenim dokumentd, jejich
verzemi, schvalovanim

Pro evidenci rGznych agend
pouzivany formulare v listinné
podobé nebo tabulky v Excelu
na lokélnich discich ¢i sitovém
uloZisti, coZ je pro uzivatele
nepohodIné a pro organizaci
neefektivni

Dokumentace a dalsi data
rozeseta po organizaci a
pfistupna jen lokalné: , Kdyz
potrebuji néjaky podklad,
musim najit doty¢ného kolegu
a pozadat o dokument®, byla
Castd véta pracovnikl
nemocnice
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Priibéh projektu

Portdl zahrnujici pozadované funkcionality jsme spolec¢nymi silami realizovali po dobu cca 3 mésic(; tento
Casovy Usek zahrnuje analyzu, instalaci a konfiguraci platformy, parametrizaci moduld, netrivialni zakazkové
Upravy, dokumentaci, skoleni uZivateld a dalsi ¢innosti (podporu pti zavadéni, komunikaci s uZivateli).

Po spusténi systému a absolvovani skoleni, pti kterém nam poskytl i¢innou spoluprdci i feditel nemocnice,
ktery se na skolenich pfimo podilel, se uzivatelé s portdlem seznamovali, ladili jsme funkce a resili
problematiku funkénosti zakazkovych moduld, zejména s manaZzerem kvality, Bc. Zderikem Moravkem. Tato
faze zapracovani trvala radové tydny az mésice — podle schopnosti konkrétnich uZivateld, ¢asu, ktery mohli
portalu vénovat a agend, které se jich tykaly. Vysledny prehled funkcionalit nasleduje:

IntraPoint

Bolesti nemocnice byla zejména neexistence dynamického systému, ktery by sjednocoval podplrnou
komunikaci v nemocnici a zdroven uchovaval potrfebna data a dohledatelné zaznamy. Dokumenty tak kolovaly
po nemochnici ¢asto v listinné nebo e-mailové podobé a otazka dohleddani byla zatéZujici. Pomohly zde tyto
funkcionality:

o Zadanky o sluzby, material, dovolenou, véetné workflow vnitini finanéni kontroly (jedna se o povinné

¢innosti, vykonavané mezi orgdny verejné spravy a pfijemci financni verejné podpory)
O Rezervacni systém na zasedaci mistnosti, automobily a dalsi techniku, evidence doslé a odeslané posty
O Sdilené stranky a uloZisté nejriznéjsich dokumentd, kde Ize nastavit libovolna pFistupova opravnéni

ISOPoint

V nemocnici hledali systém, ktery by mu umoznoval u¢innou podporu tizeni kvality v pratelském prostredi.
ISOPoint je zaroven nas nejdéle implementovany, nejrozsahlejsi modul a tentokrat byl vyuzit v pIném rozsahu:
o Rizeni dokumentace QMS (smérnice, instrukce, formulare, postupy...), seznamovani s dokumenty
O Rizeni zdznam{ — Rozhodnuti feditele, Procesy, Metriky, Aktivity, Cile, Nominace, Bezpe¢nostni listy...

O Audity, neshody a opatfeni, pfehled a hodnoceni dodavatel(i, plany $koleni a zaznamy o Skolenich
O Metrologie — systém pro evidenci méridel a pfistroja, zahrnujici rGizné kalibraéni a ovérovaci Ihity

ConferencePoint

»NeZ jsem mél vas systém, sestaveni programu porady mi trvalo den. Ted to mam za hodinu.” To fika Ing.
Jaromir Hrubes, feditel nemocnice.
o Rizeni porad vedeni, primaFQ, vrchnich sester a dalsich — strukturovany systém s promyslenou
hierarchiii, poskytujici pfehledové i detailni informace o poradach, bodech a ukolech, pozvanky

DocuPoint

O Evidence smluv, pfiloh, dodatkd, systém cislovani, véetné systému vnitini finanéni kontroly

RiskPoint

Informace jsou nejcennéjsi komoditou dneska. Jejich bezpeci by tedy mélo byt pro organizaci klicové. Na trhu
dnes existuji mnohé produkty, od téch pouZzivajicich excelovské tabulky aZ po propracované systémy v cené
milionG korun. Zde jsme kladli diraz pfedevsim na optimalni pomér cena/funkcionalita, a to pfi zachovani
obvyklého prostfedi — Sharepointu. Modul ma nésledujici funkce:
O Evidence informacnich aktiv, zranitelnosti, rizik a moznych bezpecnostnich opatteni, to vSe provazané
mezi sebou a podporené sofistikovanymi vypocty s grafickymi vystupy
o Databaze znalosti, spocivajici ve zranitelnostech a navrhovanych bezpecnostnich opatienich za ucelem
minimalizace rizik, ktera hrozi informacim
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Vysledek projektu

PFinosy pro zakaznika

Diky implementaci systému postaveného na Sharepointu se nam
spole¢nymi silami povedlo konsolidovat uloZeni i tok informaci v nemocnici
a usetfit tak spolupracovnikdim vyznamné mnozstvi ¢asu. Dalsi Usporou ¢asu
je snadné zpfistupnéni téchto informaci — moZnost fulltextového
vyhledavani, profily uZivatell podle jejich pracovnich roli a volitelna
zobrazeni dat.

Kromé zminéné konsolidace informaci doslo také k systematizaci vlastni
komunikace — dosavadni emailova ¢i dokonce ,papirova“ pfipominkovani a
schvalovani dokumentd jsme prevedli na elektronické reseni,

s pozadovanym zabezpecenim proti UmysIné i neimysiné ztraté dat.
Kdykoli pozdéji mGzeme také libovolnou dalsi funkcionalitu doplnit.
Zavedené feseni tak dokazalo diky soubézné probihajici implementaci
systému managementu kvality optimalizovat procesy i zdroje a pokryt
potfeby nemocnice - 1SO9001, 1IS027001 a request management. Redeni
NaverticaPoint dopomohlo také k zavedeni ucelného systému finanéni
kontroly, systému fizeni porad a vyuZivani intranetu.

ConferencePoint

RiskPoint v DocuPoint

ISOPoint 9000

Uspora nakladii

Dle vyjadreni feditele nemocnice implementovany systém jednoznacné
Setfi jednoho rezijniho pracovnika, ktery by zajistoval prenaseni zadanek,
obstaraval aktualizaci vSech internich smérnic a pfeddval informace o jejich
aktualizaci. Stejné by evidoval komplexni agendu metrologie (méfidla a
pristroje). Takto usetfené prostfedky Ize odhadnout na 200 000,- K¢/rok.
Do obtiznéji vycislitelnych poloZek patfi Uspora ¢asu administrativnich i
zdravotnickych pracovnikl dosazena snadnou dostupnosti a moznosti
rychlého vyhledani. Uspora €ini nejméné symbolické pdl hodiny viech
vedoucich zaméstnancl nemocnice tydné: 0,5h/tyden *43 tydn(/rok
(nonstop provoz minus dovolené, pracovni neschopnost apod.) *30
(vedoucich pracovnikl pouZivajicich portal) * 200 (K¢/h) = cca 130.000,-
Ké/rok

Spottrebni materidl — papiry a tonery, pofadace, psaci potreby,
lepidla...velmi zhruba 50.000,- K¢&/rok.

Vypocet navratnosti
Naklady

Pro ucely vypoctu ndvratnosti
byly do nakladl zahrnuty
vSechny polozky

s implementaci souvisejici,
véetné ¢asu pracovnik
nemocnice, cestovnich
nakladd, rezie...

Prehled uspor

o Uspora pracovnika
200.000,- K&/rok

o Cas uZivateld
130.000,- K¢/rok

O Spotfebni material
50.000,- K¢/rok

3 380.000,- K¢/rok

Navratnost

Obecné 8-18 mésicl podle
konfigurace a pokrytych agend

Dalsi pfinosy, které nelze
primo vycislit:

O Zabezpeceni cennych
informaci

O Zvyseni
konkurenceschopnosti

o Uspora na Gdrzbé
konkrétnich nahrazova-
nych systémi
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NaverticaPoint

Vitejte Systémovy Gdet ~

Domovska strénka  ISOPoint  ConferencePoint DocuPoint  PartnerPoint  PartnerPoint online  RiskPoint  WebPoint  ISOPoint Lite Akee webu =

Zobrazit veskery NaverticaPoint > ISOPaint
obsah webu L o .
Oznameni IMS - Moje tikoly - dokumentace a audity -
Pl BN Nyni nejsou akbni 35dnd ozndmen, Cheete-i pidst nove oznément, Heprite na adkaz Pridat nové ozndmen, Paps Odkaz
Platné dokumenty B Pidat noveé ozndment fam/Dokumenty Farms D =] ]
T e ) -
3 . Novinky v platnych dokumentech IMS za posledni mésic -
Mam schvait
Typ  Nazev Typ obsahu Zménéno =]
Spréva dokument
prava dormen W) - Formulai 12.2.2010 9:25 B
Archiv & Postup 12,2.20109:25 - =
ZEZNAMY @ o Instrukee 12.2.20109:16
Nominace Mapa procesl organizace M .
Moje etapy cilu -
Rozhodnut vedent
Popis Stav Termin spingni
Plény Skolent MAPA PROCESU W tomto zobrazeni seznamu Etapy ol nejsou k dispozid #adné pologiky, Cheete-i
Metrologie wytvafit novou polozku, Kepnéte na odkaz Novy.
Firma a. s.
PROCESY A METRIKY I oy Nadchéazejici audity mého dtvaru v
e ’ =
p— N Papis Pfedpokladand realizace
::::::E::_NDVE'! 15.3.2010 1509001
Podprocesy
Metriky Moje neuzaviené neshody -
Cle organizace Papis 3 Vedoud oddglen’ O Zodpavids Status
Procesy-Piehled @ Systémovy Gcet AVERTICAPOINTYmatysek Otewieno
AUDITY A NESHODY | @ systémovy Gcet AVERTICAPOINTjmatysek Otewieno
Prehled auditd
Neshody Moje metriky k aktualizaci -
Opatfent Papis O Zadpovida PrEY méfen
. ¥ tomto zobrazeni seznamu Metriky nejsou k dispozid 2édné polazky. Cheeted wytvaiit
Navaznost | rovou poloku, Kepnite na odkaz Novy.
Citace:

Dodany systém poskytl nemocnici poZzadovany nastroj na spravu dokumentace potfebné pro fizeni a vSech
podstatnych podplrnych agend. Oteviena platforma tohoto ndastroje pomaha uspokojit i specidlni pozadavky na
administraci potfebnych agend.

Ing. Jaromir Hrubes, reditel

Potencial dalSiho rastu:

Naméty a navrhy na dalsi funkcionality, které jsme jiz vice ¢i méné analyzovali, se tykaly pfedevsim webovych
prostord pro jednotliva pracovisté nebo uzsi vazby na systém Active Directory Setfici ¢as potifebny pro spravu
uZivateld.

Dale jde o drobné dil¢i struktury, napfiklad Zddankové systémy, dotazniky, vykazovani; v neposledni fadé jde

také o problematiku datovych zprav a jejich uchovavani mimo datové schranky.

NAVERTICA a.s.

(dfive FUTURE Engineering) plsobi na trhu podnikovych informacnich systém od roku 1990. Je dodavatelem
komplexnich systémi na bazi Microsoft Dynamics NAV, CRM, informacnich portald, primyslovych
pocitacovych systému a systém managementu (napf. 1ISO 9001, 14001, 20000, 27001, atd.). Cilem firmy je
nejen dodavka systému, ale zejména zlepseni hospodarského vysledku zadkaznika vyuzivanim dodaného
systému. Odvétvova feseni Navertica jsou implementovdna u mnoha domadcich i zahranicnich, prevazné
evropskych, zakaznikd.
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